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Wstep

Stowarzyszenie Rozwoju i Wspdtpracy Regionalnej ,Olza” oraz Regionalne Stowarzyszenie
Wspdtpracy Terytorialnej Slaska Cieszynskiego jako partnerzy umowy pod nazwa
,Euroregion Slask Cieszynski” od ponad 18 lat prowadzong dziatania na rzecz wspierania
szeroko rozumianej integracji na poziomie lokalnym - polsko-czeskim. Efekty tych dziatan sg
zauwazalne nie tylko w samym Euroregionie, ale znacznie dalej poza jego granicami - na
szczeblu wojewddzkim, narodowym i miedzynarodowym. Pomimo tego jednak, sSwiadomos¢
znacznej czesci spoteczenstwa na temat realizowanych przez Euroregion aktywnosci
istotnych z punktu widzenia zycia mieszkancoéw pogranicza, jest nadal niewystarczajaca.
Ponadto wiele oséb i podmiotéw wspétpracujacych z Euroregionem Slgsk Cieszyriski ma
trudnosci z odréznieniem dziatalnosci euroregionalnej od tej prowadzonej w ramach innych
form kooperacji przez stowarzyszenia, ktére go tworzg. Brakuje takze jasno okreslonych form
i zasad wspodtpracy pomiedzy Euroregionem, lokalnymi samorzgdami, a przedstawicielami
mediéw, co skutkuje bardzo czesto chaotycznym, niepetnym badz spdznionym przekazem
informacji na temat aktywnosci transgranicznych bedacych jego udziatem.

Odpowiadajgc na powyzisze wyzwania, podjeto pierwsze kroki w zakresie systemowego
podejécia do ksztattowania szeroko rozumianej polityki public relations Euroregionu Slask
Cieszynski, przygotowujgc ,Koncepcje okreslajgcg zasady marketingu terytorialnego
w obszarze Euroregionu Slask Cieszyriski oraz sposéb wspétpracy instytucji reprezentujacych
Euroregion z lokalnymi mediami”. Koncepcja uwzglednia miedzy innymi wyniki badania
stanu $wiadomosci obywateli pogranicza dotyczacej dziatalnosci Euroregionu Slask
Cieszynski oraz zrodet informacji, z ktédrych mieszkancy czerpia wiedze na ten temat; opis
mozliwosci i sposobéw budowania wizerunku Euroregionu, komunikacji z otoczeniem oraz
sposobéw wspdtpracy z mediami. W koncepcji znalazto sie takze odniesienie do istniejgcych
euroregionalnych serwiséw i platform komunikacyjnych jako tych form PR, ktére moze
wykorzystywaé Euroregion.



1. Badania na temat stanu swiadomosci mieszkancow o dziatalnosci
Euroregionu Slask Cieszynski i Zrodet informacji na ten temat

W ramach badan na temat stanu $wiadomosci mieszkaricéw o dziatalnosci Euroregionu Slask
Cieszynski i zrodet informacji na ten temat przebadano tgcznie 600 mieszkancéw z terenu
Euroregionu - 300 mieszkancow z czeskiej czesci i 300 mieszkancéw z polskiej czesci.
W podejsciu do problematyki zastosowano dwie metody badawcze - kwestionariusze
papierowe i wywiady bezposrednie przeprowadzone przez przeszkolonego ankietera. Przy
wyborze badanych oséb zostata wykorzystana metoda odpowiedniej mozliwosci.

Celem marketingowych badan rynku byto zdiagnozowanie, w jaki sposéb spoteczenstwo
pozyskuje informacje na temat istnienia samego Euroregionu, jego dziatan, jego logo itd.
Kolejnym celem badan byto uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczgce zrédet informac;i
oraz sposobu pozyskiwania informacji o Euroregionie.

1.1. Pogranicze i zainteresowanie tym, co dzieje sie u sgsiadow, stosunki
czesko-polskie

Pierwszym zagadnieniem, do ktérego odnosity sie badania, byto to dotyczace ogdlnego
nastawienia spoteczenstwa do samego pogranicza i poznanie ogdlnego zainteresowania tym,
co dzieje sie po drugiej stronie granicy. Pogranicze moze by¢ postrzegane przez kazdego
cztowieka inaczej. Ktos moze traktowac je jako zwykty teren, taki sam, jak wiele innych. Inna
osoba moze postrzegaé pogranicze jako teren niekorzystny lub przeciwnie - jako obszar, ktéry
oferuje korzystne warunki do wspoétpracy transgranicznej. Ludzie na Slasku Cieszyriskim
najczesciej utozsamiajg sie wtasnie z tezg, ze jest to teren z korzystnymi warunkami do
wspotpracy transgranicznej (patrz: wykres nr 1). Tak myslg przede wszystkim mieszkancy
polskiej czesci Euroregionu (ponad 81%). Rowniez w czeskiej czesci pogranicza przewaza tego
typu poglad (72,1% mieszkancéw dostrzega korzystne warunki do wspotpracy). Pozytywnym
wynikiem badania jest to, ze tylko niewielka czes¢ mieszkancow traktuje obszary
przygraniczne jako teren charakteryzujacy sie niekorzystnym potozeniem peryferyjnym. Na
ten fakt majg z pewnoscig wptyw korzystne warunki geograficzne, kiedy nie ma barier
w przekraczaniu granicy w postaci wysokich gér czy wysokiej koncentracji zabudowy miejskiej
na terenie przygranicznym Slaska CieszyAskiego. Optymistycznie w badaniu wypadto takze
postrzeganie pogranicza przez najmtodszg generacje. Mtodzi nie traktujg pogranicza jako
terenu o niekorzystnych warunkach. Mozemy zatem zatozy¢, ze nie bedzie ono z tego
powodu wyludniac sie w przysztosci (bedzie to raczej uzaleznione od sytuacji gospodarczej).

Z postrzeganiem pogranicza SciSle wigze sie zainteresowanie tym, co dzieje sie po drugiej
stronie granicy. W przypadku Euroregionu widaé, ze ludzi réwniez interesuje tego typu
problematyka. Jednak pojawita sie tu pierwsza rdznica dotyczgca stopnia zainteresowania
tym, co dzieje sie po jednej i drugiej stronie granicy (patrz: wykres nr 2). Zainteresowanie
Polakdw sprawami po czeskiej stronie jest wyzsze niz Czechéw polsky czescig. Ponad 46%
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mieszkancéw Republiki Czeskiej twierdzi, ze nie interesujg sie wydarzeniami w Polsce,
podczas gdy tylko 11,1% Polakéw nie jest zainteresowanych wydarzeniami w Republice
Czeskiej.

Oczywiscie moze to by¢ tylko deklaracja odnos$nie zainteresowania lub jego braku.
W przypadku tak samo postawionego pytania wyraznie jednak wida¢, Zze rdznica
w odpowiedziach respondentdw jest na tyle znaczaca, iz mozna ten wniosek uogdlnié.

Z poszczegoblnych wynikdw badania mozna wnioskowaé, ze brak zainteresowania czeskich
mieszkancéw tym, co dzieje sie po drugiej stronie granicy, pojawia sie przede wszystkim
u najmfodszych osdb. Brak zainteresowania wzrasta wprost proporcjonalnie do wyksztatcenia
(im nizsze wyksztatcenie respondenta tym mniejsze zainteresowanie sprawami po drugiej
stronie granicy).

Sytuacja wyglada inaczej w przypadku odpowiedzi na pytanie dotyczgce obecnych czesko-
polskich stosunkéw (wykres nr 3), gdzie opinia polskich i czeskich respondentéw jest
podobna. Prawie 78% obywateli polskich i ponad 71% obywateli czeskich ocenia obecne
czesko-polskie stosunki jako bardzo dobre lub raczej dobre. W czeskiej czesci pogranicza
przewazajg opinie o bardzo dobrych stosunkach (40%), z kolei w polskiej o raczej dobrych
relacjach (62,6%).

1.2. Strefa Schengen i odwiedziny sgsiadow, wspétpraca sgsiadow

Opinie spoteczenstwa zyjgcego po polskiej i czeskiej stronie Euroregionu na temat otwarcia
granic i wejscia obu panstw do wspdlnej strefy Schengen, ktéra umozliwia swobode
przeptywu osob i towaréw miedzy obu panstwami rdznig sie od siebie. Polacy czesciej
wyrazajg przekonanie, ze wzajemne polsko-czeskiej stosunki w tym obszarze s3 dobre
i bezproblemowe (patrz: wykres nr 4). Ponad 85% Polakéw odnosi sie do wszelkich dziatan
zwigzanych z Schengen pozytywnie (50,5% bardzo pozytywne, 34,8% raczej pozytywne).
Czeskie spoteczenstwo jest bardziej powsciagliwe. Niespetna 55% ocenia wejscie do strefy
Schengen jako dobre (24,7% bardzo pozytywne i 30% raczej pozytywne), co pokazuje,
ze réznice miedzy Polakami i Czechami w postrzeganiu tej kwestii s3 znaczace. W dodatku
prawie 8% obywateli czeskich widzi negatywne, a 20% jako raczej negatywne skutki zwigzane
z cztonkostwem w strefie.

Badania nie byty skierowanie na poszukiwanie przyczyn tych rozbieznosci. Mozna jednak
zakfadac, ze takie a nie inne odpowiedzi wynikaty z dwéch czynnikéw - ogdlnego wizerunku
narodu polskiego w mediach czeskich (przede wszystkim w przemysle spozywczym)
i odnotowywanej coraz czesSciej przestepczosci Polakéw w Republice Czeskiej, a takze
wykroczen drogowych kierowcdw polskich popetnianych w Czechach.

Oba te poglady s3 jednak tylko subiektywng opinig i warto bytoby blizej przyjrze¢ sie
przyczynom takiego stanu rzeczy.

Strefa Schengen umozliwita rowniez swobodny przeptyw osdb na terenie sgsiedniego
panstwa. | tu mozna postawi¢ pytanie, jak czesto ludzie wykorzystujg te zalete. Z odpowiedzi



respondentéw wynika, ze mozliwosci swobodnego przeptywu osdb w wiekszym stopniu
wykorzystujg Polacy (patrz: wykres nr 5).

Prawie 43% mieszkancéw polskiej czesci Euroregionu odwiedza Republike Czeska minimalnie
jeden raz w miesigcu. Wsrdd Czechdéw jest to okoto 33% mieszkaricow. Réwniez w grupie
tych, ktérzy nie odwiedzajg sgsiedniego panstwa prawie w ogéle, jest wiecej czeskich
obywateli (ponad 23% Czechdéw i niespetna 13% Polakdw).

Z drugiej strony ocena wspoétpracy transgranicznej Czechéw i Polakéw postrzegana jest
podobnie - jako bardzo wazna lub raczej wazna. Po obu stronach granicy opinie te wyraza
prawie 90% mieszkancéw (patrz: wykres nr 6).

1.3. Euroregion Slask Cieszynski

Euroregion jest czyms$ specyficznym, i nie chodzi w tym przypadku o obszar ani o co$
namacalnego. Z punktu widzenia prawa Euroregion jest umowg o wspodtpracy terytorialne;.
Euroregion oznacza regionalng forme wspotpracy, zwykle przez granice panstw europejskich.
Euroregiony zaczety swojg dziatalnos¢ w obszarze wspétpracy gospodarczej, a w dniu
dzisiejszym majg takze na celu zblizanie do siebie panstw europejskich na ptaszczyznie
spotecznej i kulturalne;j.

Na czesko-polskim pograniczu funkcjonuje 6 euroregionéw (od zachodu):

Euroregion Nysa, Euroregion Glacensis, Euroregion Pradziad, Euroregion Silesia, Euroregion
Slask Cieszyriski i Euroregion Beskidy (patrz: obrazek nr 1).

Aby sprawdzi¢ poziom wiedzy respondentéw, do ww. form wspdtpracy transgranicznej
zostaty dodane w ramach badania dwa fikcyjne euroregiony:

Euroregion Odra i Euroregion Orlica

Zgodnie z przewidywaniami mieszkancy Slaska Cieszyiskiego najczesciej styszeli wtasnie
0 swoim euroregionie. Takiej odpowiedzi udzielito okoto 58% czeskich obywateli i 68%
polskich (patrz wykres nr 7). Cho¢ nie bylo to pytanie otwarte, w ktérym respondenci
musieliby sami wskaza¢ nazwe konkretnego euroregionu, a pytanie, w ktérym byta mozliwos$é
wyboru odpowiedzi z listy nazw poszczegdlnych euroregionéw, to moina moéwic
o zaskakujaco wysokim odsetku znajomosci Euroregionu Slask Cieszyriski wéréd badanych.
37,4% czeskich obywateli nie zna zadnej nazwy euroregionu, natomiast wsrod Polakow
poziom ten wynosi 23,2%.

Te euroregiony, ktore lezg najblizej miejsca zamieszkania respondentdw (Euroregion Beskidy
i Euroregion Silesia), nalezg do bardziej znanych. Z drugiej strony poziom identyfikacji innych
istniejgcych euroregiondéw, w tym rowniez wymyslonych na potrzeby badania, jest bardzo
niski.

Fakt ten potwierdzajg wyniki badan dotyczacych znajomosci euroregionu (patrz: wykres
nr 8), ktéry dziata w miejscu zamieszkania respondentow. Okoto 2/3 mieszkaricow potrafi
wskazaé, ze mieszka na terenie Euroregionu Slask Cieszynski. Wiekszy odsetek odpowiedzi



wsrod czeskich badanych, ktérzy wskazali Euroregion Beskidy jako miejsce swojego
zamieszkania, jest rowniez poprawny, poniewaz cze$¢ gmin znajdujacych sie po czeskiej
stronie granicy nalezy zaréwno do jednego, jaki i do drugiego z nich.

Respondenci mieli takie za zadanie przyporzadkowaé logo (bez podanych nazw) do
poszczegdlnych euroregiondw (patrz: obrazek nr 2):

Wspodtczynnik poprawnej identyfikacji logo jest bardzo niski (patrz: wykres nr 9). Suma
wtasciwych odpowiedzi udzielonych przez mieszkancéw z czeskiej strony pogranicza wahata
sie w przedziale 13-28 %. Logo Euroregionu Slask Cieszynski byto tym, ktére zidentyfikowato
poprawnie 23,7 % respondentéw. W przypadku mieszkaricdw reprezentujgcych polska strone
pogranicza mozna mowic¢ o znikomym odsetku poprawnych wskazan logo w odniesieniu do
poszczegdlnych euroregiondw (badani nie byli w stanie udzieli¢ odpowiedzi). Najwiecej
dobrych odpowiedzi dotyczyto Euroregionu Slask Cieszynski.

1.4. Zrédta informaciji

Tematyka euroregionalna, wspoétpracy transgranicznej itp. jest tematyka trudng i w naszych
mediach niezbyt czesto podejmowang. W zwigzku z powyzszym wiasciwa identyfikacja zrodet
informacji jest kluczowa z punktu widzenia tego, aby w odpowiedni sposdb zaplanowaé
dziatania zwigzane z euroregionalnym PR.

Zgodnie z odpowiedziami respondentéw, gtdwnym zrédtami informacji na temat Euroregionu
sg telewizja regionalna i radio (patrz: wykres nr 10). Jednak znajomos¢ konkretnych nazw
wspomnianych mediéw nie jest taka oczywista. Badani czesto wymieniajg stacje
ogolnokrajowe jako zrddto informacji, co moze swiadczy¢ o tym, ze jest to raczej odpowiedz
wymijajaca.

Prasa codzienna to zZrédto informacji, o ktéorym wspomina okoto 20 % badanych.
Z konkretnych odpowiedzi wynika, ze czesto chodzi o miejskie biuletyny i media regionalne,
a takze prase ogoélnokrajowa.

Respondenci wskazali tez inne zrodta wiedzy na temat Euroregionu. Dla okoto 40% badanych,
ktorzy wybrali te mozliwos¢ odpowiedzi, sg to strony internetowe i nieformalne Zrddta
personalne.

Ciekawag alternatywa dla promocji Euroregionu moze by¢ Fundusz Mikroprojektéw. Fundusz
ten skupia sie na matych projektach - tzw. mikroprojektach, zaréwno o charakterze
nieinwestycyjnym, jak i inwestycyjnym. Podobnie jak w miato to miejsce w przesztosci, gdzie
byt on czescig przedakcesyjnych czesko-polskich programéw Phare CBC (pod nazwg Wspdiny
Fundusz Matych Projektow) i pdzniejszej Inicjatywy Wspolnotowej INTERREG IlIA Republika
Czeska - Rzeczpolpolita Polska na lata 2004 - 2006 oraz na lata 2007 - 2013, réwniez dzi$
stanowi wsparcie wspotpracy transgranicznej na poziomie lokalnym. Takze w obecnym
okresie programowania zarzadzenie Funduszem Mikroprojektéw spoczywa na barkach
euroregionow, ktére petnigc funkcje tzw. Zarzadcy Funduszu Mikroprojektéw beda
realizowaty wszystkie zadania zwigzane z wdrazaniem tej czesci programu i odpowiadaty za



wilasciwe wykorzystanie przydzielonych srodkdw. Fundusz Mikroprojektow stanowi
specyficzny instrument, ktory bedzie wykorzystywany podczas finansowania mniejszych
projektow i inicjatyw lokalnych. Gtéwnym celem FMP jest rozwdj i wspieranie wspoétpracy
miedzy spotecznosciami po obu stronach granicy i skupienie sie na wspdlnej poprawie
stosunkow spotecznych, kulturowych i ekonomicznych.

Fundusz Mikroprojektéw to elastyczne narzedzie do realizacji najmniejszych projektéw
Programu, ktdre skupia sie na matych nieinwestycyjnych lub drobnych inwestycyjnych
projektach. Fundusz Mikroprojektéw to instrument do wspierania mniejszych projektéw na
poziomie lokalnym. Mikroprojekty majg przede wszystkim za zadanie rozwéj miedzyludzkich
stosunkéw transgranicznych w dziedzinie spotecznej, oswiatowej i kulturalnej. Mozliwe jest
tez wsparcie mikroprojektéw majgcych na celu poprawe infrastruktury danego terenu,
przede wszystkim w dziedzinie miejskich i turystycznych obiektdw charakteryzujgcych sie
transgranicznym oddziatywaniem. Fundusz Mikroprojektéw jest tez forma Zrddta
informacyjnego, z ktorego lokalna spofteczno$s¢ moze czerpa¢ informacje o samym
Euroregionie.

O Funduszu styszat dos¢ znaczny odsetek respondentéow - okoto 24 % obywateli polskich
i 28% obywateli czeskich (patrz: wykres nr 11). Wida¢ ponadto zaleznos¢ pomiedzy
administrowaniem Funduszu Mikroprojektdw a poziomem $wiadomosci obywateli na temat
Euroregionu (administrowanie ma pozytywny wptyw na jej wzrost). Dobry wptyw na tego
typu element ksztattowania wizerunku, moze réwniez przynie$¢ umieszczanie logo
Euroregionu Slask Cieszyriski na materiatach promocyjnych, ktére powstajg w ramach
projektdw realizowanych z Funduszu.

1.5. Whnioski

v Wydaje sie, ze mieszkafcy polskiej czeéci Euroregionu Slgsk Cieszynski czesciej
odwiedzajg ,,drugy” strone granicy i czesciej szukajg informacji o tym, co sie w niej
dzieje;

v' Czescy obywatele zamieszkujgcy Euroregion czesciej postrzegajg aktualne czesko-
polskie stosunki jako bardzo dobre;

v' Mieszkancy polskiej czesci Euroregionu pozytywniej oceniajg wspdlng strefe
Schengen;

v Okoto 60% obywateli ma $wiadomo$¢ tego, ze istnieje Euroregion Slask CieszynAski,
odsetek ten jest nieznacznie wyzszy po polskiej stronie Euroregionu;

v' Sposrdod wszystkich euroregiondw respondenci kojarzyli zwtaszcza te znajdujace sie
najblizej miejsca ich zamieszkania (Euroregion Beskidy i Euroregion Silesia). Innych
nazw badani nie kojarzg;

v' Okoto 2/3 respondentéw potrafi wskaza¢ na podstawie podanych im nazw
euroregionow, ten w ktérym mieszkajg;

v' Logo Euroregionu Slask Cieszynski nie jest znane mieszkaricom;



AN

Wieza Piastowska nie pomaga w zidentyfikowaniu logo Euroregionu;

Zrédta informacji na temat Euroregionu skupiajg sie wokét trzech grup: telewizji, radia
oraz zrédet prywatnych;

Niespetna 30% mieszkancéw styszato wczesniej o Funduszu Mikroprojektow.
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2. Public relations na rzecz wspétpracy transgranicznej w Euroregionie Slask
Cieszynski - zatozenia koncepcyjne

Istnieje wiele réznych sposobdéw definiowania public relations. Mozna go postrzega¢ miedzy
innymi jako jedna z form komunikowania masowego, informowania'; porozumienie
pomiedzy organizacjg a jej otoczeniem, osiggane dzieki wymianie obiektywnych informacji;
czy tez zarzadzanie organizacjg w taki sposob, aby zastugiwata na zrozumienie i akceptacje ze
strony otoczenia®. Jak pisze M. Szyszka ,W praktyce public relations jest traktowane jako
media relations, czyli metody i techniki kontaktéw z dziennikarzami. Public relations bywa
tez rozumiane jako ,kreacja wizerunku”, ratowanie instytucji w sytuacjach kryzysowych lub
utozsamiane z dziataniami marketingowymi, jako jeden z instrumentéw wspomagajgcych
reklame i handel. Cho¢ PR moze doraznie wspiera¢ wizerunek (instytucji), popularnosé
(politykdw, partii) czy sprzedaz, jest to droga ,na skréty”, wybidrcze podejscie nie jest
skuteczne w dtuzszej perspektywie”>.

Public relations jest réwnie wazne z punktu widzenia wspdtpracy transgranicznej
prowadzonej przez instytucje wchodzace w sktad struktury organizacyjnej Euroregionu Slgsk
Cieszynski, a wszystkie zwigzane z nim dziatania powinny przynosi¢ wymierne efekty
w postaci:

v" harmonizacji polityki informacyjnej dotyczacej ksztattowania swiadomosci obywateli
w zakresie roli Euroregionu i jego wktadu w rozwadj polsko-czeskiego pogranicza;

v zacie$niania wspétpracy miedzy partnerami umowy euroregionalnej, jednostkami
samorzadu terytorialnego tworzgcymi Euroregion oraz przedstawicielami mediéw na
rzecz profesjonalizacji aktywnosci zwigzanych z promocjg problematyki
transgranicznej i idei Euroregionu Slask CieszyAski oraz wsparcia marki Euroregionu
w przestrzeni publicznej i kreowania jego wizerunku;

v zwiekszenia skali promocji problematyki transgranicznej wéréd mieszkafcéw.
Zatozenia dokumentu koncepcyjnego stworzonego na podstawie wnioskdw z warsztatow
z przedstawicielami publicznych i prywatnych $rodkéw masowego przekazu,
przedstawicielami stowarzyszen branzowych zajmujgcych sie problematyka public relations
oraz niezaleznymi ekspertami do spraw marketingu terytorialnego, stanowig propozycje
prowadzenia tych dziatan w obszarze PR, ktére nalezatoby wdrozy¢ w pierwszej kolejnosci.
Jednym z docelowych rozwigzan wskazanych przez ekspertéw jako pozadane, bytoby
zatrudnienie specjalisty ds. public relations, ktéry koordynowatby proces komunikacji
z mediami nie tylko z punktu widzenia euroregionu jako catosci, ale takie z perspektywy
tworzacych go stowarzyszen narodowych. Choc z jednej strony takie podejscie wydaje sie
bardzo ciekawe i godne uwagi, to z drugiej niekoniecznie mozna je uzna¢ za otymalne.

LA Ciarczynska, Komunikowanie w stuzbie samorzqdow [w:] red.: A. Grzegorczyk, A. Kochaniec, Kreowanie
wizerunku miast, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2011, s. 106.

2 W. Furman, C. Hales, K. Kaszuba, A. Szromik, Marketing w zarzqdzaniu rozwojem lokalnym, Biatostocka
Fundacja Ksztatcenia Kadr, Biatystok 2010, s. 96.

> M. Szyszka, Ksztaftowanie wizerunku instytucji pomocy spotecznej w mediach, Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2012, s. 29.
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Wynika to z faktu, ze poza ograniczeniami wynikajgcycmi z mozliwosci technicznych,
kadrowych i finansowych partneréw umowy euroregionalnej, trzeba bra¢ w tym przypadku
pod uwage réwniez specyfike organizacji, ktére miataby taka osoba reprezentowag,
specyfike polsko-czeskiej wspoétpracy transgranicznej prowadzonej w Euroregionie Slask
Cieszynski i zwigzane z nig niuanse, a takze wieloletnie relacje pomiedzy przedstawiecielami
biur stowarzyszen narodowych tworzacych Euroregion a przedstawicielami lokalnych
samorzgddéw z Polski i Czech, ktérych osoba odpowiedzialna za PR nie bytaby w stanie
zbudowa¢ w krétkim okresie czasu.

Wiekszos$¢ z zaproponowanych w koncepcji zalecen w obszarze euroregionalnego public
relations ma stosunkowo prosty charakter, niewymagajgcy duzych naktadéw finansowych.
Zalecenia te mogg by¢ wdrazane etapami z mniejszg lub wieksza intensywnoscig lub
rownoczesnie, co niewatpliwie wymagatoby bardzo dobrej koordynacji i zaangazowania
wielu 0séb na réznych ptaszczyznach wspotpracy.

2.1. Moiliwosci i sposoby budowania wizerunku Euroregionu Slask Cieszynski

Wizerunek organizacji to jej obraz, wyobrazenie powstate u odbiorcdw na podstawie jej
Swiadomych lub nieSwiadomych dziatan. Tworzy sie on pod wptywem doswiadczen danej
osoby, uznanych za wiarygodne opinii innych oséb czy oddziatywania srodkdw masowego
przekazu. Tworzenie wizerunku organizacji moze podlega¢ pewnym modyfikacjom w czasie,
wynikajgcym z ewaluacji otoczenia lub z korekt w zatozonych celach i strukturze dziatania
organizacji. Wizerunek organizacji pozycjonuje jg na mapie spotecznej percepcji, staje sie jej
waznym atutem oraz istotnym czynnikiem ksztattowania stosunkow publicznych. Ponadto
wizerunek organizacji wptywa na zachowanie pracujgcych w niej ludzi. Jest on
skumulowanym skutkiem oddziatywania trzech czynnidow: postawy, zachowan i systemu
identyfikacji wizualnej*.

W przypadku mozliwosci i sposobdw budowania wizerunku Euroregionu skoncentrowano sie
na trzecim z wymienionych czynnikdw oddziatywania - systemie identyfikacji wizualnej,
a zwilaszcza na wchodzagcym w jego sktad logo, znaku i fladze Euroregionu oraz na logo
tworzgcych go stowarzyszen narodowych. Wsrdd najwazniejszych dziatan, ktére mogg byc
podjete w tym kierunku w krétkiej perspektywie czasowej, mozna wymienic:

v' przeprowadzenie liftingu czcionki uzytej w logo Euroregionu (zastgpienie starej
czcionki nowa, ktéra jest zgodna z euroregionalnymi zasadami identyfikacji wizualnej)
wraz z uwzglednieniem innych rodzajéw jej stosowania (np. po prawej stronie logo -
podobna formuta funkcjonuje w logach unijnych);

v usuniecie z logo poziomej kreski pomiedzy napisem ,Euroregion” a ,Té3inské
Slezsko”;

* M. Brzezifska-Hubert, A. Olszéwka, Wspdtpraca z mediami a tworzenie wizerunku organizacji, Pozaformalna
Akademia Jakosci Projektu cz. 3, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji Narodowa Agencja Programu , Mtodziez
w dziataniu”, s. 9-10.
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v’ rozpoczecie uzywania poziomej wersji logo Euroregionu na wszelkiego rodzaju
dokumentach;

v’ rozpoczecie stosowania (w miare mozliwosci) nowej wersji flagi i znaku Euroregionu
przy okazji réinych aktywnosci prowadzonych zaréwno przez Euroregion Slask
Cieszynski, stowarzyszenia, ktére go tworzg, jak i lokalne samorzady;

Do dziatan z zakresu ksztattowania wizerunku, ktére pochtong wiecej czasu i wymagajg
konsultacji z przedstawicielami lokalnych samorzaddw, beda nalezaty:

v' dazenie do proby wykorzystania motywu przewodniego znajdujgcego sie w logo
Euroregionu (wiezy) w logach stowarzyszen narodowych lub ,granie kolorystyka”
w taki sposéb, aby stworzy¢ elementy wspdlne dla wszystkich trzech logo;

v" wykorzystanie innego motywu przewodniego (np. rzeki) w logo Euroregionu oraz
w logach stowarzyszen narodowych;

v' rezyghacja z wersji okragtej/owalnej logo Stowarzyszenia Rozwoju i Wspébtpracy
Regionalnej ,,Olza”;

v' rezyghacja z podpisu w otoku w logo Stowarzyszenia Rozwoju i Wspbtpracy
Regionalnej ,0lza” i zastgpienie go np. podpisem w podstawie logo lub jak ma to
miejsce w logo Euroregionu - po jego prawej stronie;

v’ catkowita zmiana logo Euroregionu i logo stowarzyszeri narodowych - nadanie im
nowego wymiaru i lekkosci w taki sposdb, aby odpowiadaty wspoétczesnym trendom
(podejscie designerskie, rebranding). Taka zmiana wigzataby sie z ogtoszeniem
zamknietego konkursu adresowanego do grafikéw, ktérzy majg swiadomos$¢ miejsca,
charakteru polsko-czeskiej wspodtpracy transgranicznej oraz specyfyki Euroregionu
i tworzacych go stowarzyszen. Za przyktad dobrego logo jako zrédta inspiracji, moze
stuzy¢ logo Olesnicy. Tematyka zmiany logo moze zostac¢ podjeta w ramach kolejnych
inicjatyw projektowych realizowanych przez partneréw umowy euroregionalnej
(np. zwigzanych z obchodami 20. rocznicy istnienia Euroregionu Slask Cieszyriski).

2.2. Moiliwosci i sposoby komunikacji Euroregionu Slask Cieszyrski z mediami
i otoczeniem

Wybor wtasciwych narzedzi komunikacji zalezy od tego, do kogo i z jakg informacjg chcemy
trafi¢. Profesjonalizm w postugiwaniu sie narzedziami budowania wizerunku zalezy w duzo
wiekszej mierze od jakosci przekazywanej informacji oraz tego, czy dziatania zostaty
zaplanowane odpowiednio wczednie. Na budowanie wizerunku ma zatem wptyw: jakos¢
komunikatu, ktory chcemy nadaé¢, jego terminowos¢ oraz strona wizerunkowa”.

W przypadku mozliwosci i sposobdw komunikacji Euroregionu skupiono sie na wielu
ptaszczyznach, ktére mozna rozpatrywaé w wezszym lub szerszym zakresie - w odniesieniu

> M. Brzeziiska-Hubert, A. Olszéwka, Wspdtpraca z mediami a tworzenie wizerunku organizacji...op.cit., s. 9-10.

13



do mediow lub z punktu widzenia szeroko rozumianego otoczenia. Wsréd najwazniejszych
rekomendacji nalezy wymienié¢ miedzy innymi:

v' podchodzenie do problematyki public relations z punktu widzenia marketingowego
tzn. polegajacego na dtugotrwatych, planowanych i systematycznie prowadzonych
dziataniach taczonych z pozostatymi narzedziami i aktywnosciami stosowanymi
w obszarze promoc;ji;

v’ posiadanie jasno okreslonych rdl i zakresu odpowiedzialnosci oséb zaangazowanych
w public relations (réwniez w odniesieniu do partnera z drugiej strony granicy);

v' ditugotrwate budowanie relacji i kontaktdw z mediami oparte zwtaszcza na
wykorzystywaniu  posiadanych w  $rodowisku  dziennikarskim  znajomosci;
,Zaprzyjaznienie sie” z dziennikarzami i budowanie klimatu wokét Euroregionu Slask
Cieszynski i tego, czym sie on zajmuje;

v' wspétprae w publikowaniu na famach medidw samorzagdowych informacji
poswieconych Euroregionowi - zaangazowanie w dziatania public relations
redaktorow lokalnych gazet polegajace na wysytaniu im informacji prasowej
z ,sugestia” zamieszczenia jej np. w specjalnej kolumnie ,z Zzycia Euroregionu”.
Podobna kolumna funkjonowata niegdys w gazecie ,Jastrzgb”;

v" wykorzystanie w dziataniach PR potencjatu, jaki daje lokalna/regionalna telewizja
kablowa w wydaniu internetowym, tworzgc tzw. ,okienko” poswiecone
Euroregionowi Slask Cieszyniski. Przyktadem moze by¢ bardzo dobrze dziatajaca taka
forma przekazu informacyjnego w odniesieniu do mieszkaricéw gminy Bystrzyca;

v' przygotowywanie informacji prasowej z uwzglednieniem kryterium wysokiej jakosci

i atrakcyjnosci tekstu. Komunikaty prasowe powinny by¢ pisane w sposéb prosty
i zrozumiaty dla ,przecietnego czytelnika”. Trzeba unika¢ urzedowego zargonu,
nadmiaru obcych stéow i dtugich, wielokrotnie ztozonych zdani. Sztuka jest obrazowe
przedstawienie stowami tego, co byto widaé, stychac i czu¢® (bez skomplikowanych
nazw projektow czy zrédet finansowania). Nalezy rowniez pamieta¢ o tym, aby
opracowany tekst byt wysytany do dziennikarzy w zatagczonym pliki do edycji.
Poprawng forme komunikatu prasowego z zastosowaniem tzw. piramidy odwrdcone;j
przedstawiono na schemacie nr 1.
W przypadku reportazy z konferencji lub wywiadéw zwigzanych z tematyka
euroregionalng, w ktérych przedstawiciele mediéw nie bedg brali udziatu, pozgdane
jest przygotowanie krotkiego 1/1,5 stronnicowego artykutu prasowego zawierajgcego
cytowanie wypowiedzi osoby, z ktérg przeprowadzany byt wywiad. Dodatkowo do
materiatu powinno sie dotaczy¢ ciekawg fotografie (przedstawiajgcg jakas
dynamiczng sytuacje zwigzang z podjetym tematem), nagranie z 4/5 zdaniami
komentarza na zadane pytania oraz ewentualnie krotki film wideo, ktéry mozna
bytoby wykorzysta¢ w Internecie. Tak przygotowany materiat nalezy wystac
dziennikarzowi do opublikowania;

S w. Furman, C. Hales, K. Kaszuba, A. Szromik, Marketing w zarzqdzaniu rozwojem lokalnym...op.cit., s. 112-113.
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v' organizowanie wspdlnie z dziennikarzami szkoleri i spotkann dla przedstawicieli
lokalnych samorzaddéw z zakresu pisania ciekawych i przejrzystych komunikatéw
prasowych na temat realizowanych projektéw;

v organizowanie kameralnych i mniej formalnych konferencji lub tematycznych $niadan
prasowych z udzialem przedstawicieli Euroregionu Slgsk Cieszyiski i mediéw.
Organizacja powinna by¢ uzalezniona od aktualnych potrzeb i posiadanych przez
organizatorow ciekawych tematow do dyskusji;

v organizowanie cyklicznych spotkai dla przedstawicieli Euroregionu i samorzgdéw
lokalnych (szczebel wykonawczy), stuzgcych wymianie informacji na temat
prowadzonych aktywnosci oraz ustalaniu wspdlnych dziatan z zakresu PR;

v'wyznaczenie ze strony samorzaddw lokalnych jednej statej osoby odpowiedzialnej za
wspotprace z Euroregionem Slask Cieszynski w zakresie prowadzenia wspdlnych
dziatan public relations;

v' dazenie (docelowo) do zatrudnienia minimum jednej osoby - specjalisty ds. PR, ktdra
odpowiadataby za systematyczng komunikacje z polskimi i czeskimi mediami. Bytby
on w pewnym sensie ,przedstawicielem handlowym” marki ,Euroregion Slask
Cieszynski”, umiejgcym ,,sprzedaé” wszystko to, co jest z nig zwigzane. Jego rolg
bytoby regularne (na biezgco) przekazywanie informacji prasowych dziennikarzom,
wykorzystywanie Internetu w swojej codziennej pracy, kontaktowanie sie
z dziennikarzami, umawianie sie na wywaiady, reagowanie na wszelkiego rodzaju
wydarzenia, promowanie dziatalnos$ci Euroregionu oraz tworzacych go stowarzyszen.
Osoba odpowiedzialna za PR powinna pochodzi¢ spoza grona oséb zajmujgcych sie na
co dzien problematyka transgraniczng, aby miata ,,Swieze” podejscie do tej tematyki.
Musi mie¢ ona rowniez swiadomo$¢é ograniczen wynikajgcych z profilu instytucji, na
rzecz ktérych dziata oraz srodowiska, w ktérym sie porusza. Biorgc pod uwage
zarowno specyfike Euroregionu (mata struktura organizacyjna oraz zakres dziatan
w poréwnianiu ze sredniej wielkosci jednostka samorzadu terytorialnego), jak
rowniez charakter pracy specjalisty, powinno sie go zatrudni¢ na cze$é etatu.
Kluczowg kwestig pozostawatoby réwniez zapewnienie $rodkéw finansowych
przeznaczonych na zatrudnienie takiej osoby.

Warto zaznaczyé, ze w wyborze specjalisty ds. PR mozna kierowac sie Krajowym
standardem kompetencji zawodowych z 2013 roku, w ktérym dokonano
szczegbtowego opisu tego zawodu, opisu kompetencji zawodowych oraz kompetenciji
kluczowych dla tego typu funkcji’. Na uwage zatuguja zwiaszcza te ostanie, bez
ktorych wykonywanie pracy specjalisty nie bytoby mozliwe na odpowiednim
poziomie (schemat nr 2).

Jako rozwigzanie alternatywne, niewymagajgce zatrudniania specjalisty, nalezy wzig¢
pod uwage mozliwo$¢ nawigzania wspodtpracy z osobami zainteresowanymi
problematyka transgraniczna, znajgcymi sie na polsko-czeskich relacjach panujgcych

’ Krajowy standard kompetencji zawodowych. Specjalista do spraw public relations (243203), Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2013.
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w Euroregionie, ktdrzy byliby sktonni prowadzi¢ czes¢ z wymienionych dziatan public
relations nieodptatnie (z zamitowania);

v" powotanie , Agencji ds. wspdtpracy transgranicznej” zajmujacej sie public relations
Euroregionu. Mogtaby ona stanowi¢ jedno z rozwigzan alternatywnych w przypadku
braku mozliwosci lub trudnosci w zatrudnieniu specjalisty ds. PR;

v' promowanie polsko-czeskiej wspoétpracy transgranicznej i tego, czym zajmuje sie
Euroregion Slask Cieszyriski oraz tworzace go stowarzyszenia, podczas réinego
rodzaju wydarzen odbywajgcych sie w lokalnych samorzadach (gminach, miastach
i powiecie). Przyktadami takich dziatan mogg byé miedzy innymi: zorganizowanie
wystawy plenerowej przedstawiajgcej dokonania Euroregionu, rozdawanie
materiatdw promocyjnych o tematyce euroregionalnej, wywieszanie flagi
Euroregionu w samorzadach cztonkowskich podczas réznego rodzaju uroczystosci
i obchodéw rocznicowych;

v’ inicjowanie i wspieranie przez Euroregion projektéw medialnych o charakterze
transgranicznym, ktdre bylyby realizowane przez samorzady lokalne, organizacje
pozarzgdowe oraz pozostate podmioty, a takze angazowanie sie w tego typu
inicjatywy w charakterze partnera formalnego badz nieformalnego.

2.3. Wykorzystanie euroregionalnych serwiséw i platform komunikacyjnych
jako narzedzi public relations, ktére moze wykorzystywaé Euroregion Slgsk
Cieszynski

Internet i pochodne od niego technologie staty sie obecnie gtdwnymi czynnikami
przyspieszajgcymi procesy globalizacyjne. Do komunikacji pomiedzy osobami i instytucjami
mogg by¢ wykorzystane roéinego typu narzedzia internetowe, wsrdd ktérych mozna
wymieni¢ miedzy innymi: poczte elektroniczng, serwisy www, fora i grupy dyskusyjne, blogi,
czaty czy serwisy spofecznosciowe. Interakcja pomiedzy uzytkownikiem a urzadzeniem
podtgczonym do sieci opiera sie na uzyskaniu informacji zwrotnej z komputera w wyniku
podjetych dziatan. Wazng cechg Internetu jest jego multimedialnos¢. Strony internetowe
zawierajg przede wszystkim tekst. Potrzeby wymuszajg rowniez osadzanie na stronach
grafiki, animacji i filmow, a takze aplikacji pozwalajgcych kompilowac¢ wiele srodkéw wyrazu,
co w potaczeniu z interaktywnoscig daje duze mozliwoéci w oddziatywaniu na odbiorce®.
Wsréd dziatan zwigzanych z wykorzystaniem euroregionalnych serwiséw i platform
komunikacyjnych jako narzedzi public relations, ktére moze wykorzystywaé Euroregion Slask
Cieszynski, nalezy wig¢ pod uwage miedzy innymi:
v’ utworzenie grupy na Facebooku pod nazwg ,Euroregion” lub taky zmiane
redagowania funpage’a Euroregionu, aby samorzady lokalne staly sie jego
wspoétredaktorami. W prowadzeniu powyzszych aktywnosci nalezy pamietaé, do

g w. Furman, C. Hales, K. Kaszuba, A. Szromik, Marketing w zarzqdzaniu rozwojem lokalnym...op.cit., s. 142-143.
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czego stuzy jeden i drugi sposéb komunikacji. Grupy moga by¢ otwarte lub zamkniete
i zupetnie niewidoczne z zewnatrz. Pozwalajg jednak na zaciete dyskusje w waskim
gronie. Wykorzystuje sie je miedzy innymi do umawiania sie na spotkania i rozmowy
na temat zinteresowan lub tworzenia sieci wymiany pomiedzy uzytkownikami. Z kolei
Fanpage na Facebooku sg praktycznie oddzielnymi profilami, czesto zastepujgcymi
klasyczne strony internetowe. Najczesciej stuzg do promocji oséb, firm i produktéw.
Fanpage s3 ogdlnodostepne i zapewniajg, ze kazdy moze zobaczy¢ publikowane
tresci. Mozna stosowac je w réznym celu: promocji firmy lub produktu, tworzenia
wirtualnego funclubu, promogiji strony lub bloga, promogji idei lub pasji’;

v' w przypadku zamieszczania informacji na euroregionalnym Facebooku nalezy mieé na
uwadze fakt, ze oznaczenie znajomych na zdjeciach zwieksza zasieg publikowanych
postow;

v' utworzenie bloga (dziennika, pamietnika, rodzaju strony internetowej
z umieszczonymi datowanymi wpisami wyswietlanymi w kolenosci tworzenia)™
poswieconego Euroregionowi Slask Cieszyiski, ktéry stuzytby wymianie wiedzy
i doswiadczen z zakresu problematyki transgranicznej, sprzyjat promocji dziatalnosci
euroregionalnej i petnit funkcje dodatkowego narzedzia komunikacji Euroregionu
z otoczeniem;

v' publikowanie tresci po$wieconych Euroregionowi Slask Cieszyrski w regionalnej
platformie internetowej www.insilesia.pl, w ktérej sg zbierane, agregowane wedtug

kategorii i udostepniane uwierzytelnione komunikaty oraz materiaty prasowe
i informacje z terenu wojewddztwa Slaskiego. To rdéwniez narzedzie stuzgce
komunikacji i stymulacji przeptywu wiarygodnych informacji o wydarzeniach
i procesach zachodzacych w regionie'’;

v' aktywne wigczenie samorzaddéw lokalnych w promocje rezultatéw zwigzanych

z projektem ,,Chcemy, abyscie o Nas wiedzieli - 2. Forum wspodtpracy terytorialnej”
polegajgce na wspodtredagowaniu Forum Wspodtpracy Terytorialnej. Forum jest
dziatajgcq na zasadzie grupy dyskusyjnej wirtualng platformg wymiany informacji
i spostrzezen w nastepujgcych dziedzinach wspodtpracy euroregionalnej: kulturze,
sporcie, turystyce, przedsiebiorczosci, szkolnictwie, transporcie, ochronie srodowiska,
ochronie zdrowia, planowaniu przestrzennym i zarzadzaniu kryzysowym.
Inng forma aktywnego witgczenia samorzagddéw lokalnych w tym zakresie moze by¢
olinkowywanie i podkreslanie w mediach spotecznosciowych/Internecie
przynaleznosci danego samorzadu do Euroregionu Slask Cieszynski (np. poprzez
zamieszczanie na swoich oficjalnych stronach internetowych banerdw linkujgcych do
strony Euroregionu badz euroregionalnych serwisdw informacyjnych).

? https://artykuly.softonic.pl/czym-sie-rozni-grupa-i-fanpage-na-facebooku
ow. Furman, C. Hales, K. Kaszuba, A. Szromik, Marketing w zarzqdzaniu rozwojem lokalnym...op.cit., s. 147.
" http://insilesia.pl/onas
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Wykres nr 1/ Graf ¢. 1

1. Co si vybavite pod pojmem pohranici?
1. Co dla Pan(i) oznacza termin ,pogranicze”?

W Uzemi jako kazdé jiné / obszar taki sam, jak kazdy inny
M Uzemi s nevyhodnou okrajovou polohou / obszar o niekorzystnym potozeniu peryferyjnym

W Gzemi s pfiznivymi vychozimi podminkami pro pfeshraniéni spolupréci / obszar posiadajacy korzystne
warunki dla prowadzenia wspéipracy transgranicznej

Wykres nr 2 / Graf €. 2

2. Zajimate se o déni na druhé strané CZ-PL hranice?
2. Czy interesuje sie Pan(i) sprawami po drugiej stronie polsko-
czeskiej granicy?

PL

cz

M ano, samoziejmé / tak, oczywiscie

W vnimam jen dllefité udalosti / dostrzegam jedynie istotne wydarzenia

B vibec se nezajimam / w ogdle sie nimi nie interesuje
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Wykres nr 3 / Graf €. 3

3. Soucasné fesko-polské vztahy povaiujete za:
3. Obecne polsko-czeskie stosunki uwaza Pan(i) za:

20,7% 1
26,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m velmi dobré / bardzo dobre
u spite dobré / raczej dobre
neutralni / neutralne
M spise Spatné / raczej zte
m velmi $patné / bardzo zfe
Wykres nr 4 / Graf ¢. 4
4, Jak s odstupem casu hodnotite otevieni hranic a vstup do
jednotného Schengenského prostoru, ktery umoziuje volny pohyb
lidi a zbo# mezi CR a Polskem?
4. Jak z perspektywy czasu ocenia Pan(i) otwarcie granic i wejscie
Polski i Republiki Czeskiej do str
0,3%
PL 12,8% 1

17,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W velmi pozitivné / bardzo pozytywnie

W spide pozitivné / raczej pozytywnie
neutralni / neutralnie

W spise negativné / raczej negatywnie

MW velmi negativné / bardzo negatywnie
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Wykres nr 5/ Graf €. 5

5. Jak €asto navitévujete Polsko?
6. Jak czesto odwiedza Pan(i) Republike Czeskg?

PL 44,6% 12,8%

cz 43,2% 23,7%

W skoro kazdy den / prawie codziennie
W velmi éasto, skoro kazdy tyden / bardzo czesto, prawie kazdego tygodnia
W asto, skoro kazdy mésic / czesto, prawie kaidego miesiaca

obéas, parkrat roéné / od czasu do czasu, kilka razy do roku

méné asto nebo vibec / niezbyt czesto lub w ogédle

Wykres nr6 / Graf €. 6

6. Povazujete preshraniéni spolupraci Cechil a Polakii za dilezitou?
7. Czy uwaza Pan(i), ze wspotpraca transgraniczna Polakéw i Czechéw

100%

jestwaina?

-

9

=
PL i
2
cz 4
#

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W uréité ano / tak

W spiSe ano / racze] tak
M spide ne / raczej nie
W uréité ne / nie

nevim / nie wiem
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jacychsie

du
68,2%

?

im pograniczu

6ryms z euroregionow znaj

na polsko-czesk

10. O kterych Euroregionech na CZ-PL hranici jste jiZ slyseli?
WCZ mPL

10. Czy styszat(a) Pan(i) o kt

Wykres nr7 / Graf ¢. 7

*®
ﬂ. Ani o jednom vyjmenovaném / Nie
I3 styszatem{am) o zadnym z wyze] nevim / nie wiem
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Euroregion Tésinské Slezsko /
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Wykres nr 8 / Graf ¢. 8
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Wykres nr9 / Graf ¢. 9

12. Dokazete priradit jednotliva loga k nazviim Euroregiont?
12. Czy potrafi Pan(i) przyporzadkowac loga do nazw poszczegdlnych
Euroregionow?

mCZ mPL

LLLLLI'L

g gr £ g £ g s g
3 33 3 3 3 3 3s 3
s 3 s 2 H s s G e s
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o o o [=] o (=} o o O o
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El ® > % g =2 ]
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ES S
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v
Wykres nr 10 / Graf ¢. 10
14. Odkud jste slySeli o Euroregionu?
14. Skad dowiedziat sie Pan(i) o Euroregionie?
mCZ mWPL
Denni tisk / Z gazety codziennej Regiondlni televize, radio / Z telewizji liné / Z innego Zrédfa

regionalnej, radia

22



Wykres nr 11 / Graf ¢. 11

Slyseli jste o nékdy fondu mikroprojektti?
Czy styszat Pan(i) kiedykolwiek o Funduszu Mikroprojektow?

PL

cz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M urdité ano / tak

M spise ano / racze] tak
M nevim / nie wiem

W spige ne / raczej nie

M urtité ne / nie

Obrazek nr 1 / Obrazek ¢. 1

J VYMEZENI UZEMi SPRAVCU FONDU MIKROPROJEKTU
OZNACZENIE OBSZARU PARTNEROW FUNDUSZU MIKROPROJEKTOW

Spravei Fondu mikroprojektl
~ Partnerzy Funduszu mikroprojektow
Statni hranice
Granica paristwa
Kraj
Podregion
‘ Okres
Powiat
Sidlo euroregionu
Siedziba euroregionu

- Ceska dotacni oblast
Czeska czes$¢ obszaru wsparcia

Polska dotaéni oblast
Polska czes$¢ obszaru wsparcia

BE PL

Zpracoval Odeor regioninl poltiky, MMR
Zdroj geagrafickjch dat: © SUZK.

© EuroGeograpnics

@MMR. srpen 2016
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Obrazek nr 2 / Obrazek ¢. 2

*w
e
EUROREGION

7 g Nemoncion

Schemat nr 1. Zasada piramidy odwréconej / Schéma €. 1. Pravidlo obracené pyramidy

Zrédfo / Zdroj: M. Brzeziriska-Hubert, A. Olszéwka, Wspdtpraca z mediami a tworzenie
wizerunku organizacji, Pozaformalna Akademia Jakosci Projektu cz. 3, Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji Narodowa Agencja Programu ,Mtodziez w dziataniu”, s. 40.
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Schemat nr 2. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalisty ds. PR /
Schema €. 2. Profil klicovych kompetenci pro profesi odbornika na PR

Rozwigzywanie probleméw / Redeni problémd

Wsétpraca w zespole / Spoluprace v tymu

Komunikacja ustna / Ustni komunikace

Wywieranie wptywu/przywddztkwo /
Ovliviiovani ostatnich/vedeni
Planowanie i organizowanie pracy /
Planovani a organizace prace

Sprawnos¢ motoryczna / Motoricka zdatnost

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania /
ZpUsobilost ¢teni s porozuménim a psani

Umiejetnosci matematyczne / Numericka zpUsobilost

Umiejetnosc¢ obstgi komputera i Internetu /
Pocitacova zpUsobilost

I I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

1 2 3 4 5
Mato Istotne / Bardzo
Zbedne / wazne / SSO iés Wazne/ wazne /
Nedileiité  Spide P Dulesité  Velmi
o v dulezité o v
nedulezité dllezité

Zrédto / Zdroj: Krajowy standard kompetancji zawodowych. Specjalista do spraw public
relations (243203), MPiPS, Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 13.

Aneks do identyfikcaji wizualnej Euroregionu / Priloha k vizudlni identifikaci Euroregionu

* ke
EUROREGION

TESINSKE SLEZSKO
SLASK CIESZYNSKI

ANEKS
do identyfikacji wizualnej
EUROREGIONU

Tésinské Slezsko
- Slask Cieszynski

Czerwiec 2017r.

PRILOHA
k vizualni identifikaci
EUROREGIONU

Tésinské Slezsko
- Slask Cieszyriski

Cerven, r. 2017

PREKRACUJEME HRANICE
k] PRZEKRACZAMY GRANICE
2014-2020

EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOIU REGIONALNEGO
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LOGO EUROREGIONU

ANEKS do identyfikacji Euroregionu Slask
Cieszyniski - TéSinské Slezsko dotyczy zmiany
kroju pisma w logo Euroregionu oraz
mozliwosci uzycia wersji poziomej. Pozoslale
zasady uzywania logo i jego wersji czamo-
biate] nie ulegaja zmianie. Obecnie stosowane
jest pismo Arial. Dopuszczalne jest uzywanie
w szczegdlnych przypadkach logo
Euroregionu bez tekstu w formie samego
symbolu wiezy z gwiazdkami, kiedy ma miec
mate wymiary i tekst moze by¢ juz nieczytelny
lub trudny do wykonania: np. w formie
metalowej odznaki.

Koy
EUROREGION

TESINSKE SLEZSKO
SLASK CIESZYNSKI

ti i*
* *

LA
EUROREGION

TESINSKE SLEZSKO
SLASK CIESZYNSKI

Aneks do identyfikcaji wizualnej Euroregionu - logo Euroregionu /
Ptiloha k vizudlni identifikaci Euroregionu - logo Euroregionu

PRILOHA k_identifikaci Euroregionu Slask
Cieszyniski - Té8inské Slezsko se tyka zmény
typu pisma v logu Euroregionu a moznosti
pouziti vodorovne verze. Dalsi pravidla pro
pouZivani loga a jeho emo-bilé verze se
neméni. Nynl se pouzivd pismo Arial. Ve
zviadtnich pfipadech je pfijatelné pouzivani
loga  Euroregionu bez textu ve formé
samotného symbolu véZe s hvézdickami, napf.
kdyZ ma mit malou velikost a text uz by mohl byt
necitelny nebo obtizné proveditelny: napf. ve
formé kovového odznaku.

Ei r EUROREGION
*|  |[* TESINSKE SLEZSKO
* % SLASK CIESZYNSKI
oy h

EUROREGION
* * TESINSKE SLEZSKO
w* *t SLASK CIESZYNSKI

. €-100,M-70,Y-0,K-0

C-0,M-0,Y-100,K-0

Kolory:

. C-0,M-0,Y-0,K-100

Aneks do identyfikcaji wizualnej Euroregionu - flaga Euroregionu /
Ptiloha k vizudlni identifikaci Euroregionu - vlajka Euroregionu

FLAGA /VLAJKA EUROREGIONU

ANEKS do idemyﬂkag‘i Euroregionu Slask
Cieszyrski - T&Sinské Slezsko dotyczy zmian
w wygladzie i wersjach logo Euroregionu co
wplywa na wyglad %agi‘ Oprocz tradycyjnych
proporcji flagi poziomej i pionowej mozna
stosowaé proporcje wydiuzonej flagi z uzyciem
odpowiedniej do proporcji ta wersji logotypu

Euroregionu.

g

* #

* ok
EUROREGION
TEBINSKE SLEZSKO
SLASK CIESZYNSHI

PRILOHA k identifikaci Euroregionu Slagk
Cieszyriski - Tésinské Slezsko se tyka zmén
ve vzhledu a verzich loga Euroregionu, coz
ma vliv na vzhled viajky. Kromé Klasickych
proporci vodarovné a svislé viajky je mozné
pouzit proporce prodlouzené viajky s vyuzitim
verze logotypu Euroregionu odpovidajici
proporci pozadi.

EUROREGION
*|  [# TESINSKE SLEZSKO
%, % SLASK CIESZYRSKI

Kolory:

. C-100,M-70,¥-0,K-0

C-0,M-0,Y-100,K-0 3
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1. Prlizkum o stavu povédomi obyvatel o ¢innosti Euroregionu Tésinské Slezsko

a zdroj informaci 0 tOMEO tEMAtU.......eiiiiiicciie e
1.1. Pohranici a zajem o déni u soused(, Cesko-polské vztahy........ccccoevvivcieiciieenceeennenn,
1.2. Schengen a ndvstévy soused, spoluprace SOUSEAU ......ccccvueeevreeercieeeniieeeciee e
1.3. Euroregion TESINSKE SIEZSKO .....ccuviiii et e e e
R B [0} o g = ol V1o [ oY 1TSS SPRPPSRN
T 1 V-1 o PSPPI

2. Public relations ve prospéch preshrani¢ni spoluprace v Euroregionu Tésinské Slezsko

- koNCepPCNi PrEAPOKIAAY ..cciieiiieie i e e s e e s e e eans
2.1. Moznosti a zplisoby budovani obrazu Euroregionu Tésinské Slezsko............cccoueueennen.
2.2. Moznosti a zplisoby komunikace Euroregionu Tésinské Slezsko s médii
1] o] L1 a o TPUU USRI PTPP
2.3. Vyuziti euroregionalnich servisi a komunikacnich platforem jako nastroju
public relations, které mize Euroregion Tésinské Slezsko vyuzivat .........ccccccevvveeeecinneeeenns
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Uvod

SdruzZeni pro rozvoj a regionalni spolupraci ,,0lza” a Regiondlni sdruzeni Uzemni spoluprace
Tésinského Slezska jako partnefi smlouvy s ndzvem ,Euroregion Tésinské Slezsko” uz vice nez
18 let provadéji ¢innosti pro podporu Siroce chapané integrace na mistni Urovni - polsko-
Ceské. Vysledky téchto Cinnosti jsou viditeIné nejen v samotném Euroregionu, ale daleko za
jeho hranicemi - na vojvodské, narodni a mezinarodni Urovni. Navzdory tomu je vsak
povédomi znacné C(asti verejnosti o aktivitdch vyznamnych pro obyvatele pohranici
realizovanych Euroregionem stdle nedostacujici.

Navic mnoho lidi a subjektd spolupracujicich s Euroregionem Tésinské Slezsko ma problém
odlisit euroregiondlni aktivity od jinych aktivit provadénych v rdmci jinych forem spoluprace
sdruzenimi, které ho tvofi. Chybi také jasné definované formy a pravidla spoluprace mezi
Euroregionem, mistnimi samosprdvami a zastupci médii, coz Casto vede k chaotickému,
neuplnému nebo opozdénému preddvani informaci o preshranic¢ni ¢innosti.

V reakci na tyto vyzvy byly podniknuty prvni kroky v oblasti systémového pfistupu
k formovani SirSi politiky public relations Euroregionu TéSinské Slezsko ve formé pftipravy
Koncepce urcujici pravidla teritoridlniho marketingu v oblasti Euroregionu TéSinské Slezsko
a zplsob spoluprace instituci reprezentujicich Euroregion s mistnimi médii. Koncepce bere
v Uvahu mimo jiné vysledky vyzkumu stavu povédomi obyvatel pohranici tykajici se Cinnosti
Euroregionu Tésinské Slezsko a zdroj informaci, ze kterych obyvatelé ziskavaji informace na
toto téma; popis moznosti a zplsobl budovani obrazu Euroregionu, komunikace s okolim
a zpusobU spoluprace s médii. V koncepci se také nachazi odkaz na existujici euroregionalni
sluzby a komunikacni platformy jako formy PR, které m(iZze Euroregion vyuZivat.
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1. Prazkum o stavu povédomi obyvatel o cinnosti Euroregionu Tésinské
Slezsko a zdrojui informaci o tomto tématu

V ramci prizkumu o stavu stavu povédomi obyvatel o ¢innosti Euroregionu Tésinské Slezsko
a zdroji informaci o tomto tématu bylo osloveno celkem 600 obyvatel na uzemi
Euroregionu. 300 obyvatel z ¢eské casti a 300 obyvatel z polské ¢&asti Uzemi. Vybér
respondentl probihal kombinované metodami papirového dotazniku a osobniho dotazovani
prostfednictvim proskoleného tazatele. Pfi vybéru respondentll byla pouZita metoda vhodné
prileZitosti.

Cilem marketingového priazkumu trhu bylo zjisténi, jak je Sirokd verejnost informovand
o samotné existenci Euroregionu, o jeho aktivitach, logu apod. DalSimi cili prizkumu byly
odpovédi na otdzky, jaké jsou informacni zdroje na toto téma, kde by lidé hledali informace
o Euroregionu.

1.1. Pohranici a zajem o déni u sousedt, cesko-polské vztahy

Vstupnim tématem do prlzkumu byly otazky tykajici se obecného postoje verejnosti
k samotnému pohraniéi a zjisténi obecného zajmu o déni na druhé strané hranice. Pohranici
mUlze byt vnimano kazdym jedincem jinak. M(iZe na toto Uzemi pohlizet jako na béiné
Uzemi, stejné jako jakékoliv jiné Uzemi. MUZe mit ale rovnéZ ndzor, Ze se jednd o Uzemi
nevyhodné, nebo naopak jako uzemi vyhodné s pfiznivymi podminkami pro preshranicni
spoluprdci. Lidé v TéSinském Slezsku se pravé nejcastéji ztotozruji pravé s tezi, ze se jedna
0 Uzemi vyhodné s pfiznivymi podminkami pro pfeshranic¢ni spolupraci (viz. graf €. 1). Mysli si
to predevsim obyvatelé polské casti Euroregionu, kterych takto smysli vice nez 81%.
Nicméneé i v Ceské casti jednoznacné tento nazor prevlada - konkrétné u 72,1% obyvatel.
Pozitivnim zjiSténim pfitom je, Ze pouze marginalni ¢asti obyvatel v obou zemich nahlizi na
prihranici jako na Uzemis nevyhodnou okrajovou polohou. Tento fakt je jisté dan i pfiznivymi
geografickymi podminkami, kdy nam prechod hranic nekomplikuji velehory, ¢i vysoka
koncentrace méstské zastavby na Uzemi pohranici TéSinského Slezska. Pozitivni je rovnéz
zjisténi, Zze ani nejmladsi generace respondentl nevidi pfihranici jako nevyhodny prostor.
Mzeme tudiz predpokladat, Ze se pohranicéi nebude z tohoto dlivodu v budoucnu vylidfiovat
(v zavislosti spiSe na ekonomickém prostoru).

S ndzorem na pohranici Uzce souvisi i zajem o déni na druhé strané hranice. | zde je zfejmé,
Ze lidé v tento zajem projevuji. Zde se vsak projevil prvni velky rozdil mezi zajmem o déni na
druhé strané hranice u Poldkl a u Cechd (viz. graf € 2). Vtomto ohledu je zfejmy vy3si
zainteresovanost Polakd o déni v Cesku, neZ naopak. Pies 46 % obyvatel CR tvrdi, Ze se
nezajima o déni v Polsku, oproti tomu podobny nezdjem o déni v CR md pouze 11,1% Polakd.
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Samoziejmé se miZe jednat pouze o deklaraci zajmu ¢i nezdjmu. Pfi stejné polozeném
dotazu je vsak zjevné, Ze v této otazce je rozdil mezi respondenty natolik vyrazny, Ze se da
tento zavér zobecnit.

Z dil¢ich vysledkl lze vystopovat, Ze za nezdjem o déni na druhé strané mezi ceskymi
respondenty je predevSim u nejmladSich respondentl. Nezdjem dale roste s klesajicim
vzdélanim respondenta.

Opacny je u nazoru verejnosti na soucasné cesko-polské vztahy (viz. graf €. 3). V této otazce
je ndzor v podstaté vyrovnany. Skoro 78% polskych obcanli a pres 71% ceskych obcanu
hodnoti soucasné Cesko-polské vztahy jako velmi dobré nebo spiSe dobré. V Ceské casti
pfevldda nazor o velmi dobrych vztazich (40%), v polské ¢dasti pak spiSe dobrych vztazich
(62,6%).

1.2. Schengen a navstévy sousedi, spoluprace sousedu

Rozporuplny je nazor vefejnosti na hodnoceni otevieni hranic a vstup obou zemi do
spolec¢ného Schengenského prostoru, ktery umoznuje volny pohyb osob a zboZi mezi obéma
zemémi. | vtéto otdzce je polskd verejnost Ccastéji presvédéena o dobrych
a bezproblémovych vztazich. Doklada to graf ¢. 4. Pfes 85% Poldk( oznacuje tyto kroky za
pozitivni (50,5% velmi pozitivni, 34,8% spiSe pozitivni).

Ceska vefejnost je vice zdrienliva. Necelych 55% rovné? hodnoti vstup do Schengenského
prostoru za dobré (24,7% velmi pozitivni a 30% spiSe pozitivni). Rozdily jsou opét velmi
vyrazné. Navic skoro 8% ceskych ob¢anl hovofi o velmi negativnich hodnoceni a 20% pak
hovofi o spiSe negativnich hodnocenich.

Vyzkum nefesil pri¢inu tohoto rozporu. Lze ovSem predpokladat, Ze se jednd o kombinaci
dvou faktorll - o celkovy obraz polského ndarodu v ceskych médiich (predevsim
v potravinovém pramyslu) a ddle o obc¢asné zaznamenani zvySené kriminality ¢i dopravnich
prestupkl polskych fidi¢d na ¢eském Uzemi.

Oba tyto nazory jsou vsak subjektivnim nazorem zpracovatell a zaslouzili by si samostatné
Setfeni pfricin tohoto stavu.

Schengensky prostor na druhou stranu umoznil bezproblémovy pohyb obcéanll na Uzemi
sousedniho statu. Otazkou je rovnéZz, jak casto této vyhody lidé vyuZivaji. Z odpovédi
respondentl se opét zd4, Ze pilnéjsimi jsou v tomto ohledu vice obc¢ané Polska (viz. graf €. 5).
Skoro 43% obyvatel polské ¢asti navitévuje CR minimalné 1x mési¢né. U &eskych obéan( je
to cca 33% obyvatel. RovnéZz mezi témi, ktefi nenavstévuji sousedni zemi skoro viibec, je vice
Ceskych obcéanl. Konkrétné je to vice nez 23% cCeskych obcanl a pouze necelych 13%
polskych obcanu.

Naopak hodnoceni pfeshraniéni spoluprace Cechil a Poldkd je vnimano velmi podobné - jako
urcité ¢i spiSe dulezité. Na obou strandch hranice o tom hovofi skoro 90% obyvatel, jak
dokazuje graf €. 6.
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1.3. Euroregion Tésinské Slezsko

Postaveni euroregionu je specifické. Nejednd se o Uzemi, nejednd se o néco hmatatelného.
Euroregion je zprdvniho pohledu smlouva o uUzemni spolupraci. Euroregion-oznacuje
regionalni formy spoluprace, zpravidla pres hranice evropskych zemi. Euroregiony zacaly
v oblasti hospodarské spolupridce, dnes ale maji také za cil sbliZovat zemé Evropy ve
spolecenském a kulturnim Zivot.

Na cesko-polském Uzemi funguje 6 takovychto euroregionl (od zapadu):

Euroregion Nisa, Euroregion Glacensis, Euroregion Pradéd, Euroregion Silesia, Euroregion
Tésinské Slezsko i Euroregion Beskydy (viz. obrazek €. 1).

Ktémto existujicim formam byla do prlzkumu ptiddna dvojice smyslenych fiktivnich
euroregion(l pro ovéreni spravné znalosti (nikoliv deklarativni):

Euroregion Odra a Euroregion Orlice

Dle ocekdvani obyvatelé Zijici v TéSinském Slezsku nejcastéji slySeli pravé o tomto
euroregionu. Konkrétné se takto vyjadfuje cca 58% cCeskych obcanl a 68% polskych obcant
(viz. graf ¢. 7). Nejednalo se sice o otevienou otdzku, kdyby museli respondenti jmenovat
sami néjaky euroregion, ale o otazku tzv. pfedloZenou, kdy respondenti vybiraji z nabizenych
variant euroregionu. | presto Ize hovofit o prekvapivé vysoké vyvolané znalosti Euroregionu
Tésinské Slezsko. 37,4% Ceskych obyvatel nezna zadny nazev euroregionu a 23,2% polskych
obcan(l rovnéz uvadi stejnou odpovéd.

Logicky uzemné nejblizsSi euroregiony patfi rovnéZz ke zndaméjSim - Euroregion Beskydy
a Euroregion Silesia. Naopak identifikace ostatnich pravych euroregion( je velice nizka
a dosahuje podobnych hodnot jako identifikace fiktivnich euroregion(.

Potvrzuji to rovnéz vysledky znalosti euroregionu (viz. graf ¢. 8), ktery plsobi na Uzemi
bydlisté respondentl. Cca dvé tretiny dotazanych obyvatel si spravné uvédomuje, Ze Zije na
uzemi Euroregionu TéSinské Slezsko. VysSi mira odpovédi Euroregion Beskydy u ceskych
respondentl je rovnéz spravny, protoze ¢ast obci na ceské strané euroregionu nalezi rovnéz
do tohoto euroregionu.

Respondentlm byly rovnéZ nabidnuta loga (bez identifikace nazvl) s pozadavkem na jejich
spravné prirazeni k jednotlivym euroregiondm (viz. obrazek ¢. 2):

Mira spravné identifikace log je velmi nizkd (viz. graf ¢. 9). Na CZ strané se pohybovala na
urovni okolo 13-28%. Z existujicich euroregionU je nejvyssi spravnost pfifazeni loga pravé
u Euroregionu TéSinské Slezsko (23,7%). U polskych obc¢anu je spravna identifikace u vétsiny
euroregionll miziva (lidé nedokazali viibec odpovidat. Nejvice spravnych odpovédi je opét
u Euroregionu Tésinské Slezsko.
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1.4. Informacni zdroje

Tématika euroregionl, preshrani¢ni spoluprace apod. je tématikou sloZitou a v nasich
médiich ne pfili§ ¢asto rezonovanou. | proto je spravnd identifikace informacnich zdroju
klicova pro spravné nastaveni PR aktivit euroregionu.

Dle vyjadfeni respondentl prevladaji jako informacéni zdroje o euroregionu predevsim
regionalni televize ¢i radia (viz. graf ¢. 10). Konkrétni tituly jsou vSak nejasné. Respondenti
mnohdy jmenuji celostatni média a je tedy evidentni, Ze se jedna spiSe o Unikovou odpovéd.
Rovnéz denni tisk neni jednoznac¢nou volbou. Jmenuje ho okolo 20% respondent.
Z konkrétnich odpovédi ale vyplyvd, Ze se jedna cCasto i o méstské zpravodaje ¢&i opravdu
mistni média v kombinaci opét s celostatnimi deniky.

DllezZitou je odpoveéd jiné zdroje. PFi klicovani cca 40% respondentu, ktefi voli tuto odpovéd’
je evidentni, Ze se jednd o dvé zakladnich formy jinych informacnich zdroji. Jednd se
o internetové stranky a neformalni personalni zdroje.

Zajimavou alternativou mlzZe byt samotny Fond mikroprojektli. Fond mikroprojektl se
zaméruje na projekty malého rozsahu - tzv. mikroprojekty, a to jak neinvesti¢niho, tak
investi¢niho charakteru. Stejné jako v minulosti je Fond mikroprojekt(, ktery byl zaveden jiz
v predvstupnich ¢esko-polskych programech Phare CBC (pod ndzvem Spolecny fond malych
projektl) a Uspésné realizovan v ramci Iniciativy INTERREG IIIA 2004 - 2006 i programu
obdobi 2007 - 2013. A stejné jako dosud i v novém obdobi je sprava Fondu mikroprojekt
delegovana na euroregiony, které jako tzv. Spravci Fondu mikroprojektd budou plnit veskeré
ukoly spojené s realizaci této Casti programu a odpovidat za rfadné vyuziti alokovanych
prostfedkl. Specifickym nastrojem, ktery bude vyuZivan pfi financovani mensich projektd
mistnich iniciativ je tzv. Fond mikroprojektli. Hlavnim cilem FMP je rozvijet a podporovat
rozvoj spoluprace mezi komunitami na obou stranach hranice, se zamérfenim na spolecné
zlepSovani socidlnich, kulturnich a ekonomickych vztaha.

Fond mikroprojektl predstavuje pruzny nastroj pro realizaci nejmensich projekti Programu,
ktery je zaméreny na malé neinvesticni pfipadné i drobné investi¢ni projekty. Fond
mikroprojektl je ndstrojem pro podporu projektli mensiho rozsahu na mistni drovni.
Mikroprojekty jsou zaméreny predevSim na oblast rozvoje mezilidskych preshranic¢nich
vztahl, spolecenskych, osvétovych a kulturnich aktivit. UmoZnéna je i podpora
mikroprojektd na zlepSeni infrastruktury daného uUzemi, zejména z oblasti méstské
a turistické vybavenosti s pfeshrani¢nim dopadem. Jako takovy je proto Fond mikroprojekt(
rovnéz formou informacniho zdroje, ze kterého mohou zastupci verejnosti ¢erpat informace
0 samotném Euroregionu.

O Fondu pritom slySelo relativné dosti vyznamné procento respondentl (viz. graf ¢. 11),
konkrétné hovofime o cca 24% polskych respondentli a 28% ceskych respondentd. Lze tedy
vidét, Ze i administrovanim Fondu mikroprojektll Ize zajistit dostate¢nou miru
informovanosti o samotném euroregionu. Jako dobry tah se dd nazvat fakt, Ze v ramci
povinné publicity u projektd dofinancovanych z fondu je povinnost zverejiiovat i samotné
logo Euroregionu Tésinské Slezsko.
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1.5. Zavéry

v

AN

AN NN

Zd4 se, 7e obyvatelé PL &sti ER TS-SC ¢astdji navstévuji ,druhou” stranu hranice
a rovnéz vykazuji vyssi zajem o informace o déni na druhé strané hranice;

Cedti obyvatelé ER TS-SC pro zménu ¢astéji hodnoti soucasné Eesko-polské vztahy
jako velmi dobre;

Spolecny Schengensky prostor vyrazné pozitivnéji hodnoti obyvatelé polské ¢asti ER;
O ER md povédomi okolo 60 %, o néco malo vyssi povédomi panuje na PL strané ER;
Z ostatnich ER si lidé vybavi nejblizsi ER Beskydy a ER Silesia. Ostatni nazvy lidem nic
nerikaji;

Cca 2/3 lidi si dokaze vybrat z nabizenych nazvi ten, ve kterém skutecné bydli;

Logo ER TS-SC neni béZné veFejnosti znamo;

Lepsi identifikaci loga mnoho nepomahd ani Piastovska véz;

Informacni zdroje o ER jsou kombinaci TV, radia a osobnich zdroju;

Necelych 30 % obyvatel jiz slySelo o Fondu mikroprojektu.
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2. Public relations ve prospéch preshranicni spoluprace v Euroregionu
Tésinské Slezsko - koncepcni predpoklady

Existuje mnoho rdznych zpUsob( definovani public relations. Je mozné je chdpat mimo jiné
jako jednu z forem masové komunikace, informovani'?; dohodu mezi organizaci a jejim
okolim, ziskanou diky vyméné objektivnich informaci; ¢&i vedeni organizace takovym
zpUsobem, aby si zaslouZila porozuméni a pfijeti okolim®®. M. Szyszka pise: ,V praxi je public
relations povaZovano za media relations, tedy metody a techniky kontaktu s novinafi. Public
relations byva také chdpano jako ,vytvareni obrazu”, pomoc instituci v krizovych situacich ci
ztotozniovani se s marketingovymi aktivitami, jako jeden z ndstroji podporujicich reklamu
a obchod. | kdyZz PR mlze podporovat obraz (instituce), popularitu (politikd, strany) ¢i prodej,
je to jen zjednodugeni, selektivni pFistup neni dlouhodobé efektivni”*.

Public relations je také dlleZité z hlediska preshranicni spoluprdce vedené institucemi, které
patfi do organizacni struktury Euroregionu TéSinské Slezsko, a vSechny aktivity s nim spojené
by mély prinaSet hmatatelné vysledky v podobé:

v" harmonizace informaéni politiky tykajici se utvafeni povédomi obyvatel o uloze
Euroregionu a jeho pfinosu pro rozvoj polsko-¢eského pohranidi;

v' uZsi spolupriace mezi partnery euroregiondlni smlouvy, Gzemnimi samospravnimi
celky, které tvofi Euroregion, a zastupci médii ve prospéch profesionalizace aktivit
souvisejicich s propagaci preshrani¢ni problematiky a ideji Euroregionu TéSinské
Slezsko a také podpory znacky ve verejném prostoru a vytvareni jeho obrazu;

v zlepSeni propagace preshraniéni problematiky mezi obyvateli.

Predpoklady koncepéniho dokumentu vytvoreného na zdkladé zadvérd z workshopl se
zastupci verejnych a soukromych médii, zastupci profesionalnich sdruzeni zabyvajicich se
problematikou public relations a nezavislymi odborniky na teritoridlni marketing poskytuji
navrhy provadéni téchto aktivit v oblasti PR, které by mély byt zavedeny jako prvni. Jednim
z cilovych teseni, které odbornici uréili za zadouci, je zaméstnani odbornika na public
relations, ktery by koordinoval proces komunikace s médii nejen z hlediska euroregionu jako
celku, ale také z hlediska jeho jednotlivych narodnich sdruzeni. | kdyZz se na jedné strané
takovyto pristup zda velmi zajimavy a pozoruhodny, na druhé strané to nemusi byt optimalni.
Vyplyva to z faktu, ze kromé omezeni plynoucich z technickych, lidskych a financnich
moznosti partnerd euroregiondlni smlouvy je treba brat v tomto pfipadé v potaz také
specifika organizace, kterou by méla takova osoba reprezentovat, specifika polsko-ceské
preshranicni spoluprace vedené v Euroregionu Tésinské Slezsko, s ni souvisejici nuance a také
mnohaleté vztahy mezi zastupci kanceldfi narodnich sdruZeni, které tvofi Euroregion,

'y Ciarczynska, Komunikowanie w stuzbie samorzqgdow [w:] red.: A. Grzegorczyk, A. Kochaniec, Kreowanie
wizerunku miast, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2011, s. 106.

3w, Furman, C. Hales, K. Kaszuba, A. Szromik, Marketing w zarzgdzaniu rozwojem lokalnym, Biatostocka
Fundacja Ksztatcenia Kadr, Biatystok 2010, s. 96.

oM. Szyszka, Ksztaftowanie wizerunku instytucji pomocy spotecznej w mediach, Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2012, s. 29.
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a zastupci mistnich samosprav z Polska a Ceské republiky, které by osoba zodpovédna za PR
nebyla schopna vybudovat v kratkém casovém uUseku.

VétSina doporucenych navrhi v koncepci v oblasti euroregiondlniho public relations je
pomérné jednoduchd a nevyZzaduje velké finanéni vydaje. Tyto ndvrhy mohou byt realizovany
postupné s mensi Ci vétsi intenzitou nebo soucasné, coz bude urcité vyZzadovat velmi dobrou
koordinaci a zapojeni mnoha lidi v rliznych oblastech spoluprace.

2.1. Moinosti a zplsoby budovani obrazu Euroregionu Tésinské Slezsko

Obraz organizace je jeji image, vysledny obraz vznikly u pfijemcl na zakladé jejich védomych
¢i podvédomych cCinnosti. Vznikd pod vlivem zkuSenosti dané osoby, které jsou povazovany
za vérohodné minéni jinych osob ¢i plsobeni hromadnych sdélovacich prostfedk(. Tvoreni
obrazu organizace muze byt predmétem Uprav v Case, vyplyvajicich z evaluace okoli ¢i Uprav
ve stanovenych cilech a strukture plsobeni organizace. Obraz organizace ji umisti na mapé
spolecenského vnimani, je jeji dlleZitou prednosti a vyznamnym faktorem pfi utvareni vztah(
s verejnosti. Kromé toho ma obraz organizace vliv na chovani lidi, ktefi v ni pracuji. Jedna se
o nakumulovany vysledek plsobeni tfi faktor(i: postoje, chovdni a systému vizudlni
identifikace™.

V pfipadé moznosti a zpUsob( budovani obrazu Euroregionu byl v centru zajmu treti faktor
pusobeni - systém vizualni identifikace, a pfedevsim logo, znak a vlajka Euroregionu a také
loga narodnich sdruZeni, které ho tvori. Mezi nejdalezitéjsi aktivity, které lze provést
v kratkodobém ¢asovém horizontu, patfi:

v' zména typu pisma pouzitého v logu Euroregionu (nahrazeni starého pisma novym,
ktery je v souladu s euroregionalnimi pravidly vizualni identifikace) s ohledem na dalsi
zpUsoby jeho pouZivani (napf. po pravé strané loga - podobné vzorce funguji
v unijnich lozich);

v'odstranéni z loga vodorovné pomlc¢ky mezi népisy ,,Euroregion” a , Tésinské Slezsko”;

\

pouzivani vodorovné verze loga Euroregionu na riznych typech dokumentu;

v' pouzivani (v rdmci moznosti) nové verze vlajky a znaku Euroregionu u pfilezZitosti
raznych aktivit organizovanych nejen Euroregionem Tésinské Slezsko, ale také
sdruzenimi, které ho tvori, a mistnimi samosprdvami;

K ¢innostem z oblasti vytvareni obrazu, které budou vyzadovat vice ¢asu a také konzultace se
zastupci mistnich samosprav, budou patfit:

v snaha vyuZit hlavni motiv nachézejici se na logu Euroregionu (véZ) v lozich narodnich

sdruzeni ¢i kombinovani barev takovym zplsobem, aby byly vytvoreny spolecné
prvky pro vSechna tfi loga;

> M. Brzezifiska-Hubert, A. Olszéwka, Wspdtpraca z mediami a tworzenie wizerunku organizacji, Pozaformalna
Akademia Jakosci Projektu cz. 3, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji Narodowa Agencja Programu ,,Mtodziez
w dziataniu”, s. 9-10.
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vyuziti jiného hlavniho motivu (napf. feky) v logu Euroregionu a v lozich narodnich
sdruzeni;

odstoupeni od kulaté/ovalné verze loga SdruZeni pro rozvoj a regiondlni spolupraci
,0lza”;

odstoupeni od popisu na okraji v logu Sdruzeni pro rozvoj a regiondlni spolupréci
,0lza” a nahrazeni ho napf. popisem v zakladu loga nebo na jeho pravé strané - jak je
to v logu Euroregionu;

Uplnd zména loga Euroregionu a narodnich sdruzeni - propuUjceni jim nového rozméru
a lehkosti takovym zplUsobem, aby vyhovovaly soucasnym trenddm (designersky
pfistup, rebranding). Takovda zména by znamenala vyhlaseni uzaviené soutéie pro
grafiky, ktefi maji znalost mista, charakteru Cesko-polské preshrani¢ni spoluprace
a specifika Euroregionu a jeho sdruZeni. Jako pfriklad dobrého loga jako zdroje
inspirace mlze slouZit logo Olesnice. Téma zmény loga mulzZe byt probirdano
v ramci dalSich projektovych iniciativ realizovanych partnery euroregionalni smlouvy
(napf. souvisejicich s oslavami 20. vyroci existence Euroregionu Tésinské Slezsko).

2.2. Moinosti a zpusoby komunikace Euroregionu Tésinské Slezsko s médii

a okolim

Vybér vhodnych nastroji komunikace zavisi na tom, na koho a s ¢im se chceme obratit.

Profesionalita ve vyuzivani nastrojli budovani obrazu zalezi ve vétsi mife na kvalité predavané

informace a na tom, zda cCinnosti byly napldanovany s dostate¢nym predstihem. Budovani

obrazu ovliviuje: kvalita sdéleni, rychlost a vizualni stranka®®.

V pfipadé moznosti a zplisobl komunikace Euroregionu se soustfedujeme na mnoho urovni,

které se dd zkoumat v uzsSim i SirSim smyslu - s ohledem na média nebo z hlediska Siroce

chapaného okoli. Mezi nejdulezitéjsi doporuceni je treba uvést:

v

v

v

pristup k problematice public relations z marketingového hlediska, tzn. spocivajiciho
v dlouhodobych, planovanych a systematicky provadénych aktivitach v kombinaci
s dalSimi nastroji a aktivitami uzivanymi v oblasti propagace;

jasné definované role a miru zodpovédnosti osob zapojenych do oblasti public
relations (také s ohledem na partnera z druhé strany hranice);

dlouhodobé budovani vztahl a kontaktld s médii zaloZzenych predevsim na vyuzivani
kontaktd v novinarském prostredi; ,spfateleni se” s novinafi a vytvareni atmosféry
zajmu o Euroregion Tésinské Slezsko a toho, ¢im se zabyva;

spolupréci ve zverejiiovani informaci tykajicich se Euroregionu na strankach médii
samosprav - zapojeni do aktivit public relations redaktord mistnich novin spocivajici
v posilani tiskovych zprav s navrhem jejiho zverejnéni napf. ve specidlni rubrice
,»Z Zivota Euroregionu”. Takova rubrika se kdysi objevovala v novindach ,Jastrzgb”;

18 M. Brzezifiska-Hubert, A. Olszéwka, Wspdtpraca z mediami a tworzenie wizerunku organizacji...op.cit., s. 9-10.
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v vyuZiti potencidlu PR, jaky nabizi mistni/regionalni kabelova televize v internetovém

vydani, vytvoreni tzv. ,okénka” vénovaného Euroregionu Tésinské Slezsko. Ptikladem
muze byt takovato velmi dobre fungujici forma komunikace v obci Bystfice;

pfiprava tiskové zpravy se zahrnutim kritéria kvality a atraktivity textu. Tiskova
sdéleni by méla byt psana jednoduse a srozumitelné pro ,priimérného ¢tenare”. Je
tfeba se vyhybat Urednimu Zargonu, nahromadéni cizich slov a dlouhym, sloZitym
souvétim. Uménim je vizualni pfedstaveni prostfednictvim slov toho, co se dalo vidét,
slySet a citit' (bez komplikovanych nazvl projektd & zdroji financovani). Je tfeba
také nezapomenout na to, aby byl zpracovany text posilan novinarim v priloze pro
editaci. Spravna forma tiskové zpravy s vyuZitim tzv. obracené pyramidy je zobrazena
na schématu €. 1.

V pfripadé reportdzi z konferenci ¢i rozhovorl souvisejicich s euroregionalni
tematikou, kterych se zastupci médii nebudou ucastnit, je vyZadovana pfiprava
kratkého 1-1,5 strankového ¢lanku, jenz bude obsahovat citaci vypovédi osoby, kterd
je ucastnikem rozhovoru. K materidlu by méla byt pfipojena zajimava fotografie
(zobrazujici néjakou dynamickou situaci souvisejici s tématem), nahravka se 4-5
vétami s vyjadirenim k otazkdm a ptipadné kratké video, které by se dalo vyuzit na
internetu. Takto pfipraveny materidl je tfeba poslat novinafti ke zverejnéni;
organizace Skoleni a setkani pro zastupce mistnich samosprav z oblasti psani
zajimavych a prehlednych tiskovych sdéleni na téma realizovanych projektl ve
spoluprdci s novindfi;

organizace komornich a méné oficidlnich konferenci ¢i tematickych tiskovych snidani
s Ucasti zastupcl Euroregionu Tésinské Slezsko a médii. Organizace by méla zaviset
na aktudlnich potrebach a zajimavych tématech pro diskusi;

organizovani opakujicich se setkani pro zastupce Euroregionu a mistnich samosprav
(vykonna uroven) za ucelem vymény informaci o aktivitdch a urcovani spole¢nych
¢innosti z oblasti PR;

urceni jedné osoby mistnimi samospravami, ktera bude zodpovidat za spolupraci
s Euroregionem Tésinské Slezsko v oblasti vedeni spole¢nych aktivit public relations;
zaméstnani aspon jedné osoby - odbornika na PR, zodpovédné za systematickou
komunikaci s polskymi a ¢eskymi médii. Byl by to v uritém smyslu ,obchodni
zastupce” znacky ,Euroregion TéSinské Slezsko”, ktery umi ,prodat” to, co s tou
znackou souvisi. Jeho ukolem by bylo pravidelné (pribézné) predavani tiskovych
informaci novinardm, vyuzivani internetu ve své kazdodenni praci, kontakty
s novinafi, zajistovani rozhovort, reakce na rGzné udalosti, propagace cinnosti
Euroregionu a jeho sdruzeni. Tato osoba by méla patfit k lidem, ktefi se denné
zabyvaji preshrani¢ni problematikou, aby méla ,cCerstvy” pfistup k této tematice.
Tato osoba si také musi byt védoma omezeni, které vyplyvaji z profilu instituce, pro
kterou pracuje, a prostredi, ve kterém se pohybuje. Vezmeme-li v ivahu specifikum

7 w. Furman, C. Hales, K. Kaszuba, A. Szromik, Marketing w zarzqdzaniu rozwojem lokalnym...op.cit., s. 112-

113.
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Euroregionu (mald organizacni struktura a rozsah plsobeni v porovnani s uzemnim
samospravnim celkem stfedni velikosti) a povahu prace odbornika, mél by byt
zaméstnan na cCastecny uvazek. Klicovou otazkou by bylo také zajiSténi financnich
prostfedkl urcenych pro zaméstnani takové osoby.

Je dobré zminit, Ze pfi vybéru odbornika na PR je moZné se fidit Narodni soustavou
kvalifikaci z roku 2013, v niZ se nachazi detailni popis této profese, popis pracovnich
kompetenci a kli¢ovych kompetenci pro funkci tohoto typu.'® Pozornost si zaslouzi
predevsim klicové kompetence, bez nichZz by vykonavani prace odbornika na
odpovidajici urovni nebylo mozné (schéma ¢. 2).

Jako alternativni feSeni, bez potfeby zaméstndni odbornika, se da vyuZit moznost
navazani spoluprdce s osobami, které zajimda preshrani¢ni problematika, které znaji
polsko-Ceské vztahy panujici v Euroregionu a které by byly ochotny vykondvat
nékteré z Cinnosti public relations zdarma (s nadSenim);

v’ zfizeni ,Agentury pro pfeshraniéni spoluprdci” zabyvajici se public relations
Euroregionu. Mohla by to byt jedna z alternativnich moZnosti v pfipadé obtizi se
zaméstnanim odbornika na PR;

v' propagace polsko-¢eské preshraniéni spoluprace a toho, &im se zabyva Euroregion
Tésinské Slezsko a jeho sdruzeni, béhem rliznych udalosti konajicich se v mistnich
samospravach (obcich, méstech a okresu). Ptiklady téchto aktivit mohou byt mimo
jiné: organizace venkovni vystavy zobrazujici Uspéchy Euroregionu, rozdavani
propagacnich materidll s euroregiondlni tematikou, vyvéseni vlajky Euroregionu
v Clenskych samospravach béhem riznych slavnosti a vyroci;

v iniciovani a podpora pfeshrani¢nich medidlnich projektl Euroregionem, které by byly
realizovany mistnimi samosprdavami, nestatnimi neziskovymi organizacemi a jinymi
subjekty, stejné jako zapojeni se do takovych iniciativ jako formalni ¢i neformalni
partner.

2.3. Vyuziti euroregionalnich servisti a komunikacnich platforem jako nastroju
public relations, které muiZe vyuzivat Euroregion Tésinské Slezsko

Internet a technologie od ného odvozené se nyni staly hlavnimi faktory urychlujicimi
globalizaéni procesy. Ke komunikaci mezi osobami a institucemi mohou byt vyuzity rlzné
internetové nastroje, z kterych mizeme vyjmenovat mimo jiné e-mail, webové stranky, féra
a diskusni skupiny, blogy, chaty ¢i socidlni sité. Interakce mezi uZivatelem a zafizenim
pripojenym k siti je zaloZena na ziskani zpétné vazby z pocitace v dUsledku pfrijatych opatreni.
DaleZitou vlastnosti internetu je jeho multimedialita. Webové stranky obsahuji predevsim
text. Stranky vyZzaduji také vyuziti grafiky, animace, filmG a aplikaci, které umoznuji spojeni

1 Krajowy standard kompetencji zawodowych. Specjalista do spraw public relations (243203), Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2013.
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mnoha vyrazovych prostiedkl, coZ ve spojeni s interaktivitou nabizi velké mozZnosti
v pUsobeni na prijemce®.

Mezi ¢innosti souvisejici s vyuzitim euroregionalnich servisi a komunikacnich platforem jako
nastroj public relations, které maze Euroregion Tésinské Slezsko vyuzit, je tfeba brat v Uvahu
mimo jiné:

v' vytvoreni skupiny na Facebooku s nazvem ,Euroregion” nebo takovou zménu
redakce fanpage Euroregionu, aby mistni samospravy mohly byt jeho spoluredaktory.
Pti téchto aktivitach je tfeba pamatovat na to, k ¢emu slouzi jeden i druhy zpUsob
komunikace. Skupiny mohou byt vefejné ¢i uzaviené a zvenci zcela neviditelné.
UmoZnuji ale bourlivé diskuse v Uzkém kruhu. Jsou vyuZivany mimo jiné k setkanim
a rozhovorlm na zajimavd témata i k tvoreni vyménnych siti mezi uZivateli. Na
druhou stranu fanpage na Facebooku jsou prakticky samostatné profily, které casto
nahrazuji tradiéni webové stranky. Nejéastéji slouzi k propagaci osob, firem i
produktll. Fanpage jsou verejné pristupné a umoznuji kazdému prohlédnout si
publikovany obsah. D34 se je vyuZivat za riznym ucelem: propagace firmy nebo
produktu, tvoreni virtudlniho fanklubu, propagace strany nebo blogu, propagace
ideje nebo zalib®;

v v pfipadé umisténi informace na euroregionalnim Facebooku je tfeba brat v Uvahu,
Ze oznaceni pratel na fotografiich zvySuje rozsah publikovanych postQ;

v' vytvoreni blogu (deniku, druhu webové stranky s vloZzenymi datovanymi zdznamy
zobrazovanymi chronologicky)®* vénovaného Euroregionu Tésinské Slezsko, ktery by
slouzil k vyméné informaci a zkuSenosti z oblasti preshrani¢ni problematiky,
podporoval by propagaci euroregionalni ¢innosti a plnil funkci dodate¢ného néstroje
komunikace Euroregionu s okolim;

v" publikovani obsahu vénovaného Euroregionu TéSinské Slezsko v regiondlni
internetové platformé www.insilesia.pl, kde jsou shromazdovdana, seskupovana podle
kategorii a zpfistupfovana sdéleni a tiskové materialy a informace z oblasti slezského
vojvodstvi. To je také nastroj slouzici ke komunikaci a stimulaci toku spolehlivych
informaci o uddlostech a procesech probihajicich v regionu®’;

v aktivni zapojeni mistnich samosprav do propagace zavérd souvisejicich s projektem
,Chceme, abyste o nas védéli - 2. Férum Uzemni spoluprace” spocivajici ve
spoluredakci Féra izemni spoluprace. Férum je virtualni platforma vymény informaci
a poznatkll v nasledujicich oblastech euroregionalni spoluprace: kulture, sportu,
cestovnim ruchu, podnikani, skolstvi, dopravé, ochrané Zivotniho prostredi, ochrané
zdravi, planovani a krizovém ftizeni, fungujici na zasadé diskusni skupiny.

Jinou formou aktivniho zapojeni mistnich samosprdv v této oblasti mize byt vkladani
odkazli a podtrhavani v socidlnich médiich/internetu prislusnosti dané samospravy

¥ w. Furman, C. Hales, K. Kaszuba, A. Szromik, Marketing w zarzqdzaniu rozwojem lokalnym...op.cit., s. 142-
143.

20 https://artykuly.softonic.pl/czym-sie-rozni-grupa-i-fanpage-na-facebooku

2w, Furman, C. Hales, K. Kaszuba, A. Szromik, Marketing w zarzqdzaniu rozwojem lokalnym...op.cit., s. 147.

*? http://insilesia.pl/onas
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k Euroregionu Tésinské Slezsko (napt. prostrednictvim vkladani banner( s odkazy na
stranky Euroregionu ¢i euroregionalnich informacnich servist na své oficidlni webové
stranky).
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