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1. Analyza znacek

1.1. TéSinské Slezsko — Uzemni usporadani
Té&Sinské Slezsko je historicka zemé v Ceské republice a Polsku, zahrnuijici jihovychodni ¢ast Slezska
kolem mést Cesky T&3in a Cieszyn a feky Ol3e. Zaujima rozlohu cca 2280 km?.

Za ucelem rozvoje preshraniéni spoluprace byl na tomto Uzemi v roce 1997 zfizen Euroregion
Tésinské Slezsko — Slask Cieszynski, zastupovany subjekty: Regiondlni sdruzeni Gzemni spoluprace
Tésinského Slezska — na ceské strané, a Stowarzyszenie Rozwoju i Wspdtpracy Regionalnej ,Olza” —
na polské strané.

Na ceské strané k Euroregionu patfi: obce z okresu Frydek - Mistek - Bocanovice, Bukovec, Bystfice n.
OIsi, Dolni Lomnd, Dolni Tosanovice, Hnojnik, Horni Lomna, Horni ToSanovice, Hradek, Hrcava,
Jablunkov, Komorni Lhotka, Kosafiska, Milikov, Mosty u Jablunkova, Navsi, Nydek, Pisec¢na, Pisek,
Ropice, Reka, Smilovice, StiiteZ, Tranovice, T¥inec, Vendryné, Vélopoli a obce z okresu Karvina -
Albrechtice, Bohumin, Cesky Té$in, Détmarovice, Dolni Lutyn&, Doubrava, Havifov, Horni Bludovice,
Horni Suchd, Chotébuz, Karvina, Orlova, Petrovice u Karviné, Petivald, Rychvald, Stonava, Térlicko.

Clenskou zakladnu polské ¢asti Euroregionu tvofi: obce z okresu Cieszyn — Brenna, Chybie, Cieszyn,
Debowiec, Goleszéw, Hazlach, Istebna, Skoczéw, Strumien, Ustron, Wista, Zebrzydowice, obce z
okresu Bielsko-Biala — Jasienica, Jaworze, a také dva subjekty Zapadniho subregionu — Krajiny horni
Odry (Subregion Zachodni - Kraina Gérnej Odry) (dle nomenklatury Programu rozvoje cestovniho
ruchu ve Slezském vojvodstvi 2020+) — obec z okresu Wodzistaw — Goddéw a mésto Jastrzebie-Zdréj.

Euroregion Tésinské Slezsko — Slask Cieszynski nekopiruje historické hranice Tésinského Slezska. Cast
uzemi, které patfilo k byvalému TéSinskému kniZectvi, dnes patfi k Euroregionu Beskidy
(zastupovanému sdruzenim Stowarzyszenie ,,Region Beskidy”). Jedna se o mésto Bielsko-Biata a obce
Czechowice-Dziedzice a Wilkowice.

1.2. Analyza komunikace znadek Té%inské Slezsko v Ceské republice a Slask

Cieszynski v Polsku
Analyza komunikace znacek Té3inské Slezsko v Ceské republice a Slask Cieszynski v Polsku byla
uskutec¢néna na zakladé vlastnich medialnich zdroji znadek a obsahu vytvafeného prijemci. Byly
zohlednény jak medialni obsahy, vytvarené nezavisle vUci prislusné znacce, a také spolec¢né prvky,
které jsou na jejich rozhrani nebo se pronikaji.

Znacka Tésinské Slezsko v Ceské republice

e Horska priroda — ,ProZijte nezapomenutelné okamziky v krasné prirodé. Proizijte
neopakovatelné chvilky v nadherné pfirodé. Vychutnejte si klid Tésinskych Beskyd”;

e R3j pro cyklisty - ,,Planujete stravit podzim na kole? A vite, kde si v TéSinském Slezsku pujcit
elektrokolo? My vime o 15 pujc¢ovnach a 12 nabijecich stanicich”; ,Vyrazte na kolo po
Tésinském Slezsku. Inspirujte se v aktualizovaném vydani cykloturistické mapy OlSe — Olza a
naplanujte si trasu podle svych predstav”; ,0d poloviny prazdnin se mohou cyklisté na
horskych kolech, ktefi se vypravi do Beskyd, nechat inspirovat nové upgradovanym
cykloportalem, jenz predstavuje 36 tras o celkové délce 1627,6 km”;



Rekreace pro kazdého - ,,S nami stravite nad ocekdvani vyhodnou dovolenou, plnou aktivit
pro celou rodinu!”; ,Na vétsiné mist, které si vyberete, bude o zdbavu postarano, kazdy
navstévnik jakéhokoliv véku si pfijde na své a rozhodné nebude zklaman”;

Ziva tradice, folklér -,V druhé poloviné mésice kvétna tak mGZeme v obci Ko$afiska navstivit
tzv. Miyszani owiec, neboli vyhanéni ovci na pastvu”; ,Mistrovstvi Ceské republiky v
historickém lyZovani probéhlo 11. ledna ve Skiarealu Mosty u Jablunkova”;

Kultura — ,NevsSedni zazitek Vam nabidne, v turistické oblasti Tésinské Slezsko, historické
mésto Cesky Té&$in se svoji poutavou historii a spoustou architektonickych a kulturnich
pamatek na obou stranach reky Olse”;

Silna regionalni identita — ,,Navstivte nase pamatky”;

Lazenstvi — ,,Pro odpocinek, ale zejména pro IéCebné Ucely, jsou vyuZivany prameny jodo-
bromové mineralni vody ve zndmych laznich Darkov”.

Obrdzek. Mood board komunikace znacky Tésinské Slezsko

D,

KOVATELNE CHVITRY VNADHERNERRIROD 2. ROENIK VEREINEHO
5 ZAVODU HORSKYCH KOL

v~ PRO CELOU RODINU

‘Vychutnejte si klid TeSinskych Beskyd

3 CARD

: a.... NA BICYKLI
" KSUSEDOM

VDO VW HDV DV ID IR

OBOTA 21. 09. 2019, 9:30-16:30 HODIN
MOSTY U JABLUNKOVA, HOTEL GRUN

o D= =

Znacka Slask Cieszynski v Polsku

Ziva tradice, folklér — ,Hlavni zajimavosti Slaska Cieszyriského je jeho neopakovatelna
architektura a folklér. Kolorit dfevénych chalup, do soucasnosti zachovana tradicni
femeslnickd vyroba a lidové zvyky, umoznuji navstévnikim regionu dotknout se toho, co je
soucasné, ale zarovef ma vazbu na minulost” (,Gtéwnga atrakcja Slaska Cieszyrskiego jest
jego niepowtarzalna architektura i folklor. Koloryt drewnianych chat, zachowana do dzi$
tradycyjna produkcja rzemieslnicza i ludowe zwyczaje, pozwalaja odwiedzajgcym region
dotkng¢ tego, co wspodtczesne i odnoszace sie zarazem do przesztosci”); ,Pieczoki je
pochoutka, jejiz pFiprava v podzimnim obdobi je velmi starym zvykem v Slgsku Cieszyriském”
(,Pieczoki to przysmak, ktorego przyrzadzanie w okresie jesiennym jest bardzo starym
zwyczajem naSlasku Cieszyriskim”); ,Zvyk vyroby dyfiovych marmeldd ma v Slasku
Cieszyriském velmi dlouhou tradici” (,Zwyczaj przyrzadzania marmolad z dyni ma na Slasku
Cieszynskim bardzo dtugg tradycje”);

Historie — ,Pravé historickd, regiondlni problematika je hlavnim turistickym pfibéhem
souvisejicich s Slgskem Cieszyfiskym” (,| to wtasénie tematyka historyczna, regionalna, jest



wiodgcym watkiem turystycznym zwigzanym ze Slgskiem CieszyAskim”); ,Region, ktery
spojuje tradici s historii” (,,Region, ktdry tagczy tradycje z historig”);

e Silnd regionalni identita — ,Krasné misto, jsem rdd, Ze zde mohu Zit.” (,,Pickne miejsce, ciesze
sie, ze moge tu zy¢.”), ,Dlkazem, necht je zdejsi naredi, které vzniklo pod vlivem polského,
Ceského a némeckého jazyka” (,Dowodem niech bedzie tutejsza gwara, ktéra powstata pod
wptywem jezyka polskiego, czeskiego i niemieckiego”);

e (Cieszyn jako srdce regionu — ,centrem je mésto Cieszyn” (,,centrum jest miasto Cieszyn”);

e Dostupnd priroda — ,Cely region laka bohatou faunou a flérou s pozlstatky panenského
lesa” (,,Caty region przycigga bogactwem fauny i flory z pozostatosciami dziewiczego lasu”);

e Hory bez dav(...Slezské Beskydy — , Navstivte Slask Cieszynski pro blizky kontakt s pfirodou,
bez davii!” (, Wpadajcie na Slask Cieszynski po bliski kontakt z natura, bez ttumoéw!”);

e Aktivné — , KaZdy zdjemce o aktivni traveni volného ¢asu najde pro to v Slgsku Cieszyriském
idedlni podminky” (,Kazdy zainteresowany aktywnym spedzaniem wolnego czasu znajdzie
na Slasku Cieszyrskim idealne ku temu warunki”); ,Pfed tydnem jsme lakali na vikend na
kole. Dnes néco trochu originalnéjsiho — KAJAK!”; (, Tydzien temu zachecalismy do spedzenia
weekendu na rowerowym siodetku. Dzi$ co$ troche oryginalniejszego — KAJAKI”); ,Na kole
Slaskem Cieszyriskym” (,,Rowerem przez Slask Cieszyriski”);

e Ponékud jiné Slezsko — ,(...) je tam prekrasné! A neptfilis slezsky” (,,(...) jest tam przepieknie! |
niezbyt $lasko”); ,Slask Cieszynski je region, ktery se charakterizuje kulturné regionalni
odlidnosti” (,Slask Cieszynski to region charakteryzujacy sie odrebnoscig kulturowo-
regionalng”).

Obrdzek. Mood board komunikace znacky Slgsk Cieszynski

Znacky Té3inské Slezsko a Slgsk Cieszyriski se vzajemné pronikaji a jsou komplementarni — jsou jako
dvé strany jedné medaile. Je to vidét v jejich komunikaci, na coZ poukazuji mj. vzajemné odkazy,
obsah v cestiné i v polstiné, spolecné projekty, popisy regionu, hranice a bezhrani¢nost, logotyp
Euroregionu Tésinské Slezsko.
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#bezgranic #bezhranic "(...) kraina hiStOfyczna
@l rozciggajaca sie zarowno
w Polsce, jak i Czechach"

"Region, ktory przekracza
granice!"

"Slask Cieszyfski to atrakcje
bez granic"

facebook.com/Slask.Cieszynski

Diky spolecnému dédictvi, zemépisné poloze, silnym vazbam spolupriace v rlznych oblastech,
obdobnym narativnim zp(soblim maji obé& znacky — T&sinské Slezsko a Slask Cieszyriski — velky
komunikacni potencial. Nyni neni plné vyuZivan.

Za prvé, mnoistvi medidlnich forem — kanald pro komunikaci s pfijemci, zpUsobuje chaos. U
potencidlniho navstévnika se objevuji nasledujici otazky: ,,Co vlastné mohu v Tésinském Slezsku
délat? Cim je vyjime¢né? ,Co mohu navstivit, vidét? Co mohu zaZit? Kde mam o ném hledat
komplexni a aktudlni informace? A je Té3inské Slezsko a Slask Cieszynski totéz?”. KdyZ bude hledat
odpovédi, najde mj. nasledujici webové stranky: cieszynskie.travel, tesinskeslezsko.cz, olza.pl,
euregio-teschinensis.eu, infotur.olza.pl, irsts.cz, jejich obsahy jsou také zavisle na zvoleném jazyce
(napf. rozdilné nabidky sluzeb na webové strance Tésinské Slezsko zavisle na tom, zda je prohlizena v
ceském nebo polském jazyce). DalSim zdrojem obsahu jsou také mnohé kandly na socidlnich sitich.
Prijemce ocCekava, ze bude mit konkrétné uvedené misto, které je snadno dostupné, kde muze ziskat
konkrétni ucelenou informaci o nabidce regionu, ktera zohledriuje zdroje obou znacek (jiné
komunikacni kanaly mohou na néj odkazovat). Nyni Celi bariéfe v podobé komunikaéniho chaosu.

Za druhé, na socialnich sitich si Ize vS§imnout nedUsledného pouzivani targetu vici konkrétnimu
komunika¢nimu kanalu — obsahy zamérené stfidavé na takové skupiny jako jsou: potencidlni turisté a
navstévnici, obyvatelé regionu, zainteresované subjekty prislusného projektu. Kromé toho je oficialni
fanpage Euroregionu Tésinské Slezsko, ktery by mél jiz v principu komunikaéné spojovat obé znacky
— Té3inské Slezsko a Slask Cieszyriski a méa takto potencidl stat se dokonalym styénym mistem pro
turisty, nyni zaméren predevsim na osoby spojené s ¢innosti Euroregionu — pini informacni funkci.
Tuto funkci mUZe castecné prevzit internetovy servis ,Euroregion turystycznie” (Euroregion
turisticky), jehoZ zprovoznéni je v zavérecné fazi, a zfizeni profilu FB ,Euroregion turystycznie” v
ramci programu INFOTUR.

Za treti — komplementarita obsahu. Obé znacky by mély vyrazné a natrvalo odkazovat vzajemné na
své zdroje, vytvaret motiv doplfiovani se, usilovat o synergicky efekt — budovat v potencidlnim
navstévnikovi pocit, Ze sem stoji za to pfijet, protoZe mu region mlze nabidnout dvojitou davku
zazitkd.



1.3.1.3. Analyza komunikace znaek Té3inské Slezsko a Slask Cieszyriski

vzhledem k podznackam

Analyza byla provedena na zdkladé podkladli pochazejicich ze t¥i typl zdroji medidlniho obsahu:
analogovych zdroji — tiskoviny; digitalnich zdroji — nova média - a dalSich forem vytvarejicich
vyslovnd sdéleni o regionu a jeho nabidce. Byla doplnéna zavéry uvedenymi ve strategickych
dokumentech tykajicich se znacek. K hlavnim kritériim vybéru posuzovanych podklad( byly:
dostupnost, Ucinnost a rGznorodost. Konfrontace zavérl umoznila stanovit, na zakladé spole¢nych
prvkl, dominantni formy tvofeni image znacek T&3inské Slezsko a Slask Cieszynski vzhledem
k podznackam, které jsou v nich obsazeny.

Vytvareni image znaéek Tésinské Slezsko a Slask Cieszynski

Komplementarita znac¢ek Té&Sinské Slezsko a Slgsk Cieszyriski méla vliv na dva hlavni zplsoby
budovani image. Upresnuji je jednotlivé tematické linie.

Budovani image I: Dualisticky charakter

Komunikaci znacek Tésinské Slezsko a Slask Cieszyriski doprovazi predpona ,-dvoj” a jeji derivace —a
to jak doslovné (napt. pojem ,dvojmésti”, dvé strany hranice), tak i na Urovni metafory (vzajemné se
pronikajici kontrasty, které stejnym zplUsobem vytvari atraktivni image).

e ,Dvojmésti” Cesky Té&$in a Cieszyn srdcem regionu — ,,vyjimeéné «dvojmésti» Cesky Tésin a
Cieszyn se spole¢nou historii, produktivni soucasnosti a zajisté krasnou budoucnosti”
(,Dwumiasto” Cieszyn i Cesky Tésin sercem regionu — ,wyjgtkowe «dwumiasto» Cieszyn i
Cesky Té&%in ze wspdlng historia, produktywng terazniejszoscia i zapewne piekna
przysztoscia); ,V ramci evropskych projektl nyni vznikaji ojedinélé aredly a objekty napliujici
myslenku souZiti obou narodd”

e Meésto — venkov (v€etné méstského folkloru a lidového folkléru) — ,(...) horalskou kulturu v
Beskydech tvofi prevainé lidové tradice (...), kdezto v kulture Cieszyna dominuji méstanské
tradice. Z mésta Cieszyn pochdzi i tradi¢ni tésinsky lidovy kroj, ktery byl pdvodné typicky
méstskym, méstanskym krojem, a teprve pozdéji putoval do okolnich vesnice a stal se
populdrni v celém regionu. Vyskytuje se zde i horalsky pastyfsky kroj, zejména v regionu
Beskydské Trojvesnice a uUdolich Wisty a Brenné” (,(...) kultura géralska w Beskidach to
przewaznie tradycje ludowe (..), z kolei kultura Cieszyna to dominacja tradycji
mieszczanskich. Z miasta Cieszyna wywodzi sie rdwniez tradycyjny cieszyniski stréj ludowy,
ktory poczatkowo byt strojem typowo miejskim, mieszczanskim, a dopiero pdiniej
powedrowat do okolicznych wsi i stat sie popularny w catym regionie. Wystepuje tutaj
takze goralski stréj pasterski, gtdwnie w regionie Tréjwsi Beskidzkiej, czy w dolinach Wisty i
Brennej”);

e Dédictvi méstské kultury — pfiroda (véetné hor) — ,Bielsko-Biata. Mésto v horach” (,,Bielsko-
Biata. Miasto w godrach”; ,Rezervace Rotuz, Konczyce Wielke a Hazlach jsou jadrem
rostlinného svéta Tésinského Slezska, cozZ je stejné tak dokonaly dlivod, proc¢ sem pfijet, jako
jsou regionalni a historické aspekty” (,Rezerwat Rotuz, Koriczyce Wielkie i Hazlach to jadro
roslinnego $wiata Slaska Cieszyriskiego, ktéry jest tak samo doskonatym powodem, zeby tu
przyjechaé, jak watki regionalne i historyczne”); , Poznejte to nejlepsi v Tésinském Slezsku.
UzZivejte si odpocinku na horach, poznejte mistni folklér, vydejte se za sportem a obdivujte
nedotcenou pfirodu. Tésinské Slezsko je region pro kazdého!” (,,Poznaj to, co najlepsze na
Slasku Cieszyriskim. Ciesz sie wypoczynkiem w gérach, poznaj lokalny folklor, uprawiaj sporty
i podziwiaj nietknieta przyrode. Slask Cieszynski to region dla kazdego!”)



e Klidné — aktivné;
e Ve spolecnosti — bez davu.

Budovani image Il: RUznorodost

Znacky Té&8inské Slezsko a Slask Cieszynski zddraziuji svou riznorodost — a to jak v otazkach identity,
napf. narodnost, ndboZenstvi, tak i v oblasti nabidky — velké mnozZstvi turistickych hodnot (napft.
rozmanitost Uzemi, turistické zajimavosti spliujici o¢ekavani mnoha skupin pfijemct).

e ,Nabidka pro navstévniky je vSak mnohem $irsi, a pravé proto region nejlépe vystihuje slovo
rozmanitost”;

e, Tésinské Slezsko je krajina, kde je ndbozZenska (katolici a protestanti), kulturni, narodnostni
(Polaci, Cesi, Némci, Rakusané, Zidé) rozmanitost velmi vyrazné viditelna” (,Slask Cieszyriski
jest ziemig, na ktérejrdéznorodnos¢ religijna (katolicy i protestanci), kulturowa,
narodowosciowa (Polacy, Czesi, Niemcy, Austriacy, Zydzi) jest bardzo silnie widoczna”);

e  Specifikou regionu je rozmanity reliéf Uzemi a timto dany rozmanity charakter jeho
jednotlivych casti” (,Specyficzne dla regionu jest zréznicowane uksztattowanie terenu i
wynikajgca z tego faktu réznorodnosc¢ charakteru poszczegdlnych jego czesci”);

e ,Nevelké Tésinské Slezsko je primo konglomerat krajin, narodl a svétovych nazord”
(,Niewielki Slgsk Cieszynski jest istnym konglomeratem krajobrazéw, narodéw i
Swiatopogladow”);

e Euroregion TéSinské Slezsko pat¥i k vlastivédné nejbohat$im tzemim Ceské republiky a
Polska. MnoZstvi zajimavosti, véetné téch pro rodiny, na tomto malém cesko-polském Uzemi
je vétsi nez souhrn turistickych ldkadel nejednoho velkého regionu ve vnitrozemi obou
téchto statl” (,Euroregion Slask Cieszyriski nalezy do najbogatszych pod wzgledem
krajoznawczym obszaréw Polski i Republiki Czeskiej. llos¢ atrakcji, takze tych dla rodzin, na
tym matym polsko-czeskim skrawku ziemi przewyzsza skupiska magneséw turystycznych
niejednego duzego regionu w gtebi obu tych panstw”;

e ,Oblast je turisticky zajimavd a nabizi fadu atraktivit. Od turistickych letovisek
v Beskydech aZ po pozoruhodné industridlni pamatky a historickd mésta na obou stranach
hranice”;

e ,UfZivejte si odpocinku na horach, poznejte mistni folklor, vydejte se za sportem a obdivujte
nedotéenou pfirodu”.

Hlavnimi podznac¢kami Té$inského Slezska a Slaska Cieszyriskiego jsou: Cesky Té$in, Cieszyn a
turisticky mikroregion Beskidzka 5. Analyza obsahli medidlnich sdéleni ukazala, Ze maiji silny
komplementarni potencidl. Podznacky maji dualisticky charakter (budovani image |) Tésinského
Slezska a Slaska Cieszyriského a reprezentuiji jejich rdiznorodost (budovani image I1). Za timto Gcelem
je nutné navazat silny komunikacni vztah mezi hlavnimi znackami a podznackami (mj. vzdjemné
sdileni obsahl na socialnich sitich, informovani o spolec¢nych zamérech). Nize jsou uvedena hlavni
sdéleni podznacek — mést Cesky Té3in a Cieszyn a turistického mikroregionu Beskidzka 5.

vvs vvs

Mésta Cesky TéSin a Cieszyn jako reprezentanti méstského charakteru znaéek Tésinské Slezsko a
Slask Cieszyniski:

e Historické mésto Cieszyn je povazovano za hlavni turistickou destinaci Slagska Cieszyriského;
e  Kulturné aktivni mésto — festivaly, vystavy, koncerty apod.;

e Sdélovana je hrdost na kulturni dédictvi;

e Zddraziiovana je statni hranice a spoluprace Ceského Té$ina a Cieszyna;



e Velké pfirodni bohatstvi, byt se jedna o méstskou oblast.

»(...) jisty kotlik kultur a vyzev, jimzZ byl Cieszyn po staleti, vytvofil neopakovatelnou atmosféru mésta,
které lze oznalit za podstatu evropské myslenky” (,(...) swoisty tygiel kultur i wyzwan, ktérym
Cieszyn byt przez wieki, stworzyt niepowtarzalng atmosfere miasta, ktére nazwa¢ mozna esencjg
europejskosci”);

,(...) [Cieszyn] se stal pozdéji srdcem regionu nazyvaného TéSinské Slezsko” (,(...) [Cieszyn] stat sie
pdzniej sercem regionu zwanego Slaskiem CieszyAskim”);

J(...) 1 kdyZ se T&3inské Slezsko turistdm poji pfedeviim z Cieszynem” (,(...) cho¢ z pewnoscig Slask
Cieszynski kojarzy sie turystom przede wszystkim z Cieszynem”);

,,Cesky Té$in je jednim z nejvyznamnéjsich a nejfrekventovanéjsich hrani¢nich prechod do Polské
republiky. Ke kulturnim tradicim patfi pravidelné festivaly a prehlidky”;

Beskidzka 5 jako reprezentant lidové kultury a aktivni turistiky TéSinského Slezska (Slask
Cieszynski):

e Na Uzemi TéSinského Slezska se nachdzi 4 z 5 obci, které tvofi mikroregion Beskidzka 5
(Ustron, Brenna, Wista, Istebna);

e Je zde moZné zazit Zivy lidovy folklor;

o Slezské Beskydy v Cisté podobé — priroda a hory. Jedna se o lokality se stalou ndvstévnosti,
ktera zesiluje v zimnim obdobi, ale stile je to misto, kde mlzZete zazit blizky kontakt s
pfirodou, bez dav, jak je tomu napf. v Tatrach;

e Beskidzka 5 jsou také lazné a jejich lazensti hosti;

e Diky zemépisné poloze a reliéfu krajiny se rozviji aktivni turistiky. Ptispiva k tomu rozvinuta
infrastruktura cestovniho ruchu;

e Zajimavosti uréené celym rodinam. Zde si kazdy najde néco pro sebe. Zajisténa je i nabidka
pro déti, ktera mimo jiné zahrnuje turisticky pas mikroregionu Beskidzka 5 a terénni hru
,Poszukiwacze szczescia w Beskidzkiej 5!” (Hledaci stésti v Beskydské 5).

,Beskidzka 5 — Sila tece z Hor! (,,Beskidzka 5 — Sita ptynie z Gor!”);

,Vite, Ze v budové kulturniho stfediska v Istebné muZete vidét Nejvétsi koniakowskou krajku na
svété?” (,Czy wiecie, ze w budynku osrodka kultury w Istebnej mozna zobaczy¢ Najwiekszg Koronke
Koniakowska Swiata?”);

,Provozovatelé chaty vytvofrili neobvyklé misto, kde mimo jiné nabizi dilny na vyrobu syra a chleba”
(,Gospodarze zagrody stworzyli niezwykte miejsce, gdzie prowadzg miedzy innymi warsztaty wyrobu
sera i chleba”);

,Beskidzka 5 je raj pro lyZare a snowboardisty! Diky pfes 80 lyzarskym vleklim a 100 km sjezdovek se
zde nebude nudit ani ten, kdo nejvic touzi po lyZzovani” (,Beskidzka 5 jest rajem dla narciarzy i
snowboardzistow! Ponad 80 wyciggdw narciarskich i 100 km tras zjazdowych nie pozwoli sie nudzié
sie nawet najbardziej spragnionemu szusowania po stokach”;

,»(...) je to skvélé misto k vyuce a zabavé pro celou rodinu...” (,,(...) to fantastyczne miejsce do nauki i
zabawy dla catej rodziny...”);



1.4. Analyza stakeholders znaéek T&3inské Slezsko a Slask Cieszyriski
Pro stanoveni skupiny zainteresovanych subjekt(i (stakeholders) znacek Tésinské Slezsko a Slask
Cieszynski byla vyuzita ustanoveni obsazena v Manuadlu ptipravy preshrani¢niho produktu cestovniho
ruchu — krok za krokem (Stowarzyszenie Rozwoju i Wspdtpracy Regionalnej ,Olza” w Cieszynie /
Regionalni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v Tfinci, 2010) a ddle byly zohlednény zavéry z
workshopu, které byly usporadany béhem pfipravy strategie.

Tabulka. Stakeholders a navrhované interakce — informovani, dialog, spolurozhodovdni o znacce

Prehled stakeholders a navrhovanych interakci

Stakeholders ‘ Spolurozhodovani Dialog Informovani

Ridici instituce znacek Tésinské Slezsko a Slask
Cieszynski

Uzemni samospravy, na jejich tzemi funguji
znacky Té3inské Slezsko a Slask Cieszyrski

Majitelé a provozovatelé turistickych zajimavosti
na Uzemi znacek Tésinské Slezsko a Slask
Cieszynski

Majitelé a provozovatelé gastronomickych,
hotelovych, ubytovacich zafizeni na tzemi
znadek Tésinské Slezsko a Slask Cieszynski

Navstévnici Uzemi Té$inského Slezska a Slaska
Cieszynského a nejblizsiho okoli

Informacni centra na Uzemi Moravskoslezského
kraje a Slezského vojvodstvi

Regiondlni samosprava Moravskoslezského kraje
a Slezského vojvodstvi

Moravian Silesian Tourism a Slaska Organizacja
Turystyczna (Slezska turisticka organizace)

Czech Tourism a Polska Organizacja Turystyczna
(Polska turisticka organizace)

Statni organy Ceské republiky a Polské republiky
zodpovédné za rozvoj cestovniho ruchu

Firmy a instituce primyslu volného casu,
poradatelé velkych hromadnych akci z
Moravskoského kraje a Slezského vojvodstvi

Organizatofi a zprostredkovatelé cestovniho
ruchu

Nevladni organizace, samospravy podnikatel
pusobici v primyslu volného ¢asu

Ridici instituce produkt( cestovniho ruchu piimo
sousedicimi s Uzemim znacek Tésinské Slezsko a
Slask Cieszyriski

Obyvatelé Gzemi znacek Tésinské Slezsko a Slgsk
Cieszynski

Mistni, regionalni a celostatni média




Zakladni rozdily mezi stakeholders, na ¢eské a polské strané, znacek TéSinské Slezsko a Slask
Cieszynski se tykaji miry institucionalni pfipravenosti ke spolupraci s podnikateli, ktefi plsobi v
pramyslech volného casu. Destina¢ni management turistické oblasti plsobi v ramci sdruzeni mistni
samosprav a podnikatelskych subjektll Regiondlni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v Tfinci. S
ohledem na to, Ze turisticka oblast Tésinské Slezsko je vétsi, nez Uzemi pUsobeni sdruZzeni byla
zfizena Rada cestovniho ruchu TO. Komunikace s organizacemi plsobicimi v radé podnikatelskych
subjektd probihad prostfednictvim Rady cestovniho ruchu a v rdmci féra cestovniho ruchu, které je
poradano minimdlné dvakrat v roce. Fora se Ucastni jak zdstupci obci, tak podnikatelé z odvétvi
cestovniho ruchu a souvisejicich odvétvi. V ramci spoleénych aktivit se podafilo vypracovat
marketingovy produkt, jimzZ je TéSinské Slezsko Region Card. Do karty se podafilo zapojit vétSinu
produktll a sluZeb cestovniho ruchu nabizenych na Gzemi znacky Tésinské Slezsko.

Na polské strané se managementu znacky Slask CieszyAski vénuje Stowarzyszenie Rozwoju i
Wspotpracy Regionalnej ,Olza”. SdruZeni, jeho? €lenskou zakladnu tvoii obce Slgska Cieszyrského a
okres Cieszyn. Vyviji produkty cestovniho ruchu na Uzemi svych ¢len( jiz od konce 90. let minulého
stoleti. Zavréenim prace spojené s rozvojem turistického potencialu Slgska Cieszyriskiego bylo lofiské
udéleni titulu Certifikované polské destinacni znacky 2019 (Certyfikowana Polska Marka Turystyczna
2019). ,,0lza” ma dlouhodobé zkuSenosti se spolupraci se samospravnymi subjekty spojenymi se
znackou, organy mést a obci a specializovanymi destinacnimi spole¢nostmi regiondlni a celostatni
urovné. Chybi v¢as institucionalni zakotveni pro trvalou a pravidelnou spolupraci a spolurozhodovani
o rozvoji produkt(i cestovniho ruchu s podnikateli z Gzemf Slaska Cieszyriského. PFedevsim se to tyka
majiteld turistickych zajimavosti, provozovatel(l ubytovacich a stravovacich zafizeni, organizatord a
zprostfedkovatell cestovniho ruchu, firem pofadajicich nejvétsi kulturni a spoledenské akce ve
Slezském vojvodstvi.

Z analyzy stakeholders, tj. subjekt(l a osob zainteresovanych ve znackach Té&$inské Slezsko a Slask
Cieszynski, vychazi dvé hlavni vyzvy, kterym celi. Prvni se tyka toho, aby polska strana fidici znacku
Slask Cieszyniski nasla formu, kterd umozni zapojit do procesu dialogu a spolurozhodovéni o jejim
rozvoji podnikatele se Siroce pojatého odvétvi cestovniho ruchu. Za druhé je pak nutné, aby subjekty
Fidici znacky Tésinské Slezsko v Ceské republice a Slask Cieszyriski v Polsku nasly spoleény zplsob pro
management znacek TéSinské Slezsko a Slask CieszyAski. Tak, aby bylo mo?né na obou stranach
hranice rozvijet spolecné preshranic¢ni produkty s ucasti stakeholders, v€etné podnikateld.

1.5. Uréeni vztahu znaéek Té$inské Slezsko a Slask Cieszynski k jinym Gzemnim

znackam regionu
Vztahy mezi znackou Slask Cieszyriski a ostatnimi zemnimi znackami Slezského vojvodstvi byly iteji
popsany ve dvou strategickych dokumentech, zpracovanych na zakazku Marsalkovského uradu:

e Program Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slagskim 2020+ (Program rozvoje cestovniho
ruchu ve Slezském vojvodstvi 2020+);

e Strategia komunikacji marketingowej potudniowej czesci wojewddztwa slgskiego
(Komunikacni marketingova strategie jizni ¢asti Slezského vojvodstvi).

Predstavuji dvé, ponékud odlidné, vize fungovani znacek Slaska Cieszyriského a Beskyd. Nize je
uvedeno, ¢eho se tyto rozdily tykaji.
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Program Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slaskim 2020+ (Program rozvoje cestovniho ruchu ve
Slezském vojvodstvi 2020+)

Ve Ctyrech ¢astech Slezského vojvodstvi bylo zjisténo pét uzemnich znacek:

e Na jihu — Beskidy a Slgsk Cieszynski;

e Na zapadé — Subregion Zachodni (od roku 2019 pouZivajici marketingovy nazev ,Kraina
Goérnej Odry”);

e Naseveru —Jura Krakowsko-Czestochowska;

e \V centru — Metropolia (od roku 2017 funguje nazev ,Gdrnoslasko-Zagtebiowska
Metropolia”).

Zpracovatelé dokumentu doporucuji, aby se k obéma znackam jizni casti Slezského vojvodstvi
(Slaskie) pristupovalo separatné a zdlirazfiovalo jejich rozdily v navrhované nabidce a typu pfijemce.
Za Uzemni jadro znacky Slask Cieszyriski-Tésinské Slezsko je povaZovan:

e na polské strané: okres Cieszyn, zapadni ¢ast okresu Bielsko-Biata a mésto Bielsko-Biata;
o Na Ceské strané: okres Karving, vétsi ¢ast okresu Frydek-Mistek a Ostrava.

Cést okresu Cieszyn byla pfifazena sousedni destinaéni znaéce — Beskyd(im. V Programu rozvoje
cestovniho ruchu vsak neni vice upfesnéna otazka vzdjemného prekryvu obou oblasti a z toho
vyplyvajicich dopadl pro management produktl cestovniho ruchu a jejich marketingové
komunikace.

Strategia komunikacji marketingowej potudniowej czesci wojewddztwa $lgskiego (Komunikaéni

7 vz

marketingova strategie jizni ¢asti Slezského vojvodstvi)

V analytické casti dokumentu byl jizni subregion Slezského vojvodstvi rozdélen na Ctyfi Casti (dvé
oblasti a dvé mésta): Beskid Slaski (Slezské Beskydy), Beskid Zywiecki (Zivecké Beskydy), Bielsko-Biata
a Cieszyn. Oficialni nazev celého tohoto uzemi doporucovany pro pouzivani v cestovnim ruchu zni
Beskidy a Slask Cieszynski. Cilem takového Fedeni je tvorba spoleéné znacky pro celé Gzemi.
Zdavodnuji to nasledujici argumenty:

e Uzemi Beskyd a Slaska Cieszyriského se ¢aste¢né prekryvaji. Wista, Ustron, Istebna, Brenna, a
dokonce Bielsko-Biata jsou pro né spolecné. A proto je obtizné je od sebe rozdélit;

e Ve Strategii rozvoje cestovniho ruchu Slezského vojvodstvi se k obéma oblastem pfistoupilo
stejné a jsou zarazeny mezi pét hlavnich turistickych subregion(i Slezského vojvodstvi
(Slaskie);

e Slovo ,Slask” jasné sdéluje, o kterou ¢ast pasma Beskyd se jednd a soucasné evokuje
spojitost se Slezskym vojvodstvim;

e Beskydy a Cieszyn lakaji rlizné skupiny ptijemcl, a proto mohou spolu tvofit komplementarni
nabidku uréenou témto skupindm;

e Fungovani dvoudilného nazvu destinacni znacky neni precedentni, na co poukazuji pfiklady
jako je Warmia a Mazury, Kujawsko-Pomorskie nebo Badensko — Wiirttembersko.

Vnitfni sloZitost znacky Beskidy a Slask Cieszyriski zmirfiuje jeji architektura, kterd uréuje vzajemné
vztahy mezi jejimi jednotlivymi soucastmi. Silnou podporou pro hlavni znacku jsou v tomto modelu
oba euroregiony, které na sobé nezavisle vytvati a propaguji turistickou nabidku jizni ¢asti Slezského
vojvodstvi (Slaskie). Znacka vojvodstvi organizaéné, finanéné a marketingové podporuje hlavni
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znacku. DOm znacek tvofi spole¢né Beskid Slgski (Slezské Beskydy), Beskid Zywiecki (Zivecké
Beskydy), Bielsko-Biata a Cieszyn a modelovym ptikladem podznacky je Beskidzka 5.

Schéma: Architektura znacky Beskidy a Slgsk Cieszynski

Marka gtéwna
(master brand)

Beskidy i Slask Cieszynski

Silne wsparcie eEuroregion Beskidy
(stro ng endorsment) eEuroregion Slask CieszyAski — Tésinské Slezsko

Widoczne wsparcie

«Slgskie
(token endorsment)
e Beskid Slaski
MarkOWy dom *Beskid Zywiecki
(branded house) " Bielsko-Biafa
e Cieszyn
Submarki eBeskidzka 5
(subbrands) elokalne szlaki kulturowe
Cichy zwiqzek epozostale miejscowosci, oferty i atrakcje
turystyczne, hotele, restauracje znajdujace sie na
(shadow endorsment) terenie Beskidow i Slaska Cieszyriskiego

Strategie Fizeni rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji

Tésinské Slezsko patti k Sesti turistickym oblastem Moravskoslezského kraje, vyclenénym v ramci
turistického regionu Severni Morava a Slezsko. Pfimo sousedni s oblastmi Beskydy, Ostravsko a
Opavské Slezsko, Slovenskem a Polskem. Tésinské Slezsko zaujima Cast okrest Frydek-Mistek a
Karvina. V sousedstvi tohoto regionu se nachdazeji Jeseniky, Moravské Kravarsko, Opavské Slezsko,
Beskydy-Valassko a Ostravsko.

1.6. Analyza konkurenéniho prostiedi znadek T&3inské Slezsko a Slask
Cieszynski

Z hlediska image je situace destina¢ni znacky Slaska Cieszynski specifickd, protoze se ¢ast jejiho
Uzemi prekryva se sousednimi regiony — Beskidy a Kraina Gérnej Odry (v tomto pfipadé se jedna o
institucionalni pfekryv managementd znacek). V rdmci analyzy konkurencniho prostredi TéSinského
Slezska a Slaska Cieszynskiego, byly kromé dvou uvedenych region(, zohlednény jesté Tatry a
Podtatrze (véetné mést Zakopane a Nowy Targ), Beskid Sadecki (véetné mést Stary a Nowy Sacz),
Sudety a Karkonosze (v¢etné lazni a Jelenia Gdra), Bieszczady, a také Jura Krakowsko-Czestochowska.
Tyto regiony splfiuji minimalné jedno z nasledujicich kritérii: leZi na Uzemi Slezského vojvodstvi
a/nebo je v nich dominantni horska krajina.
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Na ceské strané hranice — na Uzemi Severni Moravy a Slezska — konkurenty TéSinského Slezsko a
Slaska Cieszynského jsou z hlediska charakteru, potencidlu a navitévnosti Jeseniky a Beskydy-
Valas$sko.

Tabulka. Marketingovd komunikace konkurenti

Nazev regionu

Beskidy

Sdéleni pritomna v komunikaci

Folklér, ktery ma stale velky vliv na image regionu (kapela

GolecuOrkiestra, pastyrska kultura, Tyden beskydské kultury,
krajka z Koniakowa), vice ndbozenstvi. Aktivni odpocinek, dobra
infrastruktura cestovniho ruchu, zejména lyzarska. Dominantni
skupina navstévnikl pochazi z ostatnich ¢asti Slezského
vojvodstvi.

Dominantni
hodnota

Radost

Kraina Gérnej Odry

QOdra je hlavnim rozliSovacim rysem v image regionu. ,,Plice
Slezska” s ohledem na Cetné pfirodni rezervace a chranéné
krajinné oblasti. TéméF jednu tfetinu regionu tvofi lesy. Sit
cyklotras, podminky pro vodacké sporty. Zamky, hrady, zamecky,
kostely, objekty postindustridlniho dédictvi. BéZny slezsky
dialekt.

Zivotni balanc

Tatry a Podtatrze

Majestatni, krasni hory, pfiroda, autenticky a stale Zivy folklor,
rozvijejici se turisticka nabidka premium, mista a akce se silnou
pozici v ndrodnim povédomi (Krupdéwki, zavody ve skocich na
lyZich na mastku Wielka Krokiew, Giewont apod.). Zaroven je
méstu Zakopane vytykan prostorovy chaos, problémy se
smogem a nezvladani negativnich dopadl masové turistiky.

Nadseni

Beskid Sadecki

Cetné 1azné, veetné Krynice Zdroj, které se ika ,perla polskych
I3zni” nebo ,,Polsky Davos”, jelikoZ je zde pofddano Ekonomické
forum. Pési, cyklistické a lyZarské trasy. Historickd mésta (napf.
Stary Sacz) a objekty, Stezka dfevéné architektury.

Nostalgie

Sudety a
Karkonosze

Velky pocet lazni, na jejich zakladé se rozviji spa&wellness
cestovni ruch. Tak pro Dolni Slezsko charakteristicka tajemna
aura (napt. zlaty vlak, zamek Ksigz, podzemni tovarny apod.).
Esteticka krajina, ve velké mire vytvorena ¢lovékem. Z
historickych dlivodi tento regionu nevzbuzuje v Polacich pocit
venkovského domova, jako napf. Beskidy nebo Podhale.

Tajuplnost

Bieszczady

Hory, které si i pres rostouci masovou turistickou nadale
zachovaly charakter divociny, synonymum Gtéku od
velkoméstského shonu a stresu (,,a co tieba vSe nechat a odjet
do Bieszczad” (,,a moze by tak rzuci¢ wszystko i wyjecha¢ w
Bieszczady”)). Pfitomné v kulture mj. diky filmu ,,Baza ludzi
umartych” nebo televiznimu seridlu ,,Wataha”. Misto kultovni
akce pro vyznavace ultrabéhu ,Bieg Rzeznika”.

Svoboda.

Jura Krakowsko-
Czestochowska

Paterni trasou regionu je Szlak Orlich Gniazd (Stezka orlich
hnizd), nejstarsi a nejvice rozpoznatelnd kulturni stezka v Polsku.
Orli hnizda, hrady a tvrze z dob kradle Kazimira Velikého, jsou
soucasti vzdélavaciho kandénu. Malebna, krasna krajina,
harmonie, rovnovdaha mezi: kulturou a pfirodou, historii a
prfirodou, aktivnim odpocinkem a zklidnénim, vzdélavanim a
zabavou — jev, ktery je v této mire v nasi republice vzacny.
Novou vizitkou regionu se stava jeho svatek — Juromania.

Povzbuzovani
predstavivosti

Jeseniky

Hory, infrastruktura pro sjezdové a bézecké lyzovani, cyklistické

Relax
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a pési turistické trasy, termadlni koupalisté, strediska
spa&wellness. Hlavni heslo zni ,Jeseniky — hory, které milujes”, v
propagaci turistické nabidky se pouZivd pojem ,adrenalinové
sporty, zamérené na vyznavace silnych zazitkd.

9. Beskydy-Valassko V marketingové komunikace turistického nabidky regionu jsou | Dédictvi
dominantni dvé véci: hory (lyZovani, pési a cyklistické stezky) a
pivo (Beskydska pivni stezka). K top mistim a objektim, které
jsou navstévnikim doporucovany, patii také technické pamatky,
muzeum v pfirodé, rodny ddm Zikmunda Freuda a hrady. Diky
tomu ma region celorocni nabidku. Propagacni hesla: ,Beskydy —
misto, kde je kazdy okamzik okouzlujici”, ,Beskydy. Vas pribéh”.

Schéma: Konkurenéni prostredi znacek Tésinské Slezsko a Slgsk Cieszyriski (dominantni hodnoty)

Bieszczady Sudety i

Karkonosze
svoboda

tajuplnost

. . . Jura Krakowsko-
Kraina Gornej

Odry Czestochow’sk?
povbuzovani

Tatry a Podtatrze
Zivotni balanc : :
nadseni predstavivosti

Jeseniky Beskydy-

Beskid Sadecki
relax Valassko

nostalgie

dédictvi

1.7. Analyza kulturnich a turistickych trendi
V tabulce niZe se nachazi prehled trendd, které jsou dulezité pro marketingovou komunikaci znacek
Té3inské Slezsko a Slask Cieszyrski. Hlavni trendy — dominantni trendy, které ovliviiuji rozhodovani
pfijemct a urcuji sméry chovani spotiebiteld. Dopliikové trendy — vyplyvaji z hlavnich trendd,
doplnuji je a zd(iraznuji specifické aspekty, které ovliviuji rozhodovani turist(.

Tabulka. Trendy dileZité pro marketingovou komunikaci znacek Tésinské Slezsko a Slgsk Cieszyriski

Hlavni trendy Doplrikové trendy

Bezpecné Kratsi a bliz

ZvySeni zajmu o vnitrostatni turistiku
Jinak neZ obvykle

Poznavaci turistika

Doporucuji!

Off season travel
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Odstup = bezpedi

Samostatna organizace turistického cestovani
Hotova feseni

Apartmany k prondjmu

Daleko od davi — blizko pfirody

Eko, slow Ekologicka odpovédnost
Flight shame

Udrzitelny cestovni ruch
Cestovani s mazlickem
Work-life balance
Digitalni detox

Védoma spotfeba
Sharing economy

Zero waste

Zivot bez plastd

Blizko pfirody Hory, nejen ty nejvyssi
Ptiroda jako zdroj blahobytu

Aktivni Zivotni Rozvoj Bleisure travel
styl Aktivni prazdniny
Experience Jak je tu krasné
travel Mikrodovolena

Uzké zaméteni

Autenti¢nost

Zajem o regionalistiku

Edutainment

Individualizace

Turista 3 F (Friends, Fun, Feedback)
Rdznorodost

Svét pribéha

Hledani zazitkd a adrenalinovych atrakci
DIY (,,udélej to sam”)

Event tourism, festivalovy cestovni ruch
,Mistni hvézdy”

City break

Silver tsunami Life long learning
Zdravotni turistika

Zivot online Prace na dalku
Vyuzivani socidlnich siti
Internet a mobilni technologie ovliviiuji organizaci cestovani

Bezpecné — ndsledkem pandemie COVID-19 je vétSi péce o zdravi. Turisté hledaji mista, ktera
zarucCuji pocit bezpeci, coz v dnesni dobé znamena predevsim vytvoreni podminek pro minimalizaci
rizika ndkazy koronavirem.

= Krat$i a bliz — cestovani po vlastni zemi (pocit, Ze v zahraniéi je vétsi riziko nakazy a
nastoupeni do karantény po ndavratu) Nejista, zplUsobena pandemii, situace na trhu prace
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vede k omezovani vydaju na cestovani, coZ se projevuje planovanim kratsich nez obvykle
prazdnin;

= ZvySeni zajmu o vnitrostatni turistiku — turisté nechtéji zrusit cestovani béhem dovolené, a
zaroven pecuji o své bezpedi, a proto se rozhoduji zménit misto dovolené na blizsi lokalitu. V
dobé pandemie COVID-19 je pojem ,blizsi” ztotozriovan predevsim s hranicemi vlastniho
statu;

= Jinak nez obvykle — turisté zacinaji hledat méné frekventovand mista, kterd jesté neodhalili;

= Poznavaci turistika — to znamena vlastni dopravou na rlizna mista;

= Doporucuji! - vybér turistické destinace ¢asto ovliviiuji doporuceni osob, které jiz ji navstivily
a nazory trendsetterd, coz snizuje riziko, Ze budeme dotyénym mistem zklamani;

= Off season travel — stdle oblibenéjsi je cestovani mimo sezénu. Takové cestovani je levnéjsi a
Ize se vyhnout daviim;

=  QOdstup = bezpedi — turisté radi voli méné frekventovanad mista a otevieny prostor tak, aby
mohli dodrzet bezpecnou vzdalenost od jinych lidi;

= Samostatna organizace turistického cestovani — pokles zajmu o nabidky cestovnich kancelafi,
ktery je dén specifikou tohoto typu cestovani — nutnost dfivéjsiho planovani a zaplaceni,
konkrétni datum odjezdu, vyssi cena, cestovani ve skupiné, preprava prostfedky hromadné
dopravy;

= Hotova feSeni — i prfes mensi zajem o nabidky cestovnich kancelafi turisté rady vyuZivaji
ovérené, zpracované, zarucujici urcité zazitky, ndpady na volnocasové aktivity, napf.
turistické balicky;

=  Apartmany k pronajmu — turisté chtéji ubytovani radéji jen pro sebe nez hotelova zafizeni.

= Daleko od davl — blizko pFirody — sklon k vyhybani se davim vede ke zvyseni zajmu o takové
formy traveni volného casu, které umoznuji blizky kontakt s pfirodou.

Eko, slow — kazdodenni shon vede k tomu, Ze fada turistl chce odpocivat daleko od méstského
shonu, chce zpomalit, v klidu poznavat nové okoli, dopravat si krasné okamziky v okruhu blizkych lidi,
a vse v souladu s rytmem pfirody a pfi respektovani jejich zdroj.

= Ekologickd odpovédnost — rostouci povédomi o klimatickych zménach a rezignace z aktivit,
které maji negativni dopad na Zivotni prostiedi;

=  Flight shame — rezignace z cestovani letadlem s cilem omezeni emise oxidu uhlic¢itého, ktery
pfispiva ke klimatickym zméndm;

= Udrzitelny cestovni ruch — respektovani mistni kultury a Zivotniho prostfedi, snaha o
zachovani autenticity navitévovanych mist, a také vyuzivani turistického potencialu k rozvoji
mistni ekonomiky;

= Cestovani s mazlickem — turisté, ktefi maji domaci zvire, jej stale Castéji berou s sebou na
cesty, a proto hledaji mista pratelska ke zvitatliim;

= Work-life balance — snaha o dosaZzeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem;

= Digitalni detox — hledani mist a forem cestovniho ruchu, které umozni odpocinek bez médii a
internetu;

= Védoma spotreba — rostouci odpovédnost spotfebitelt za nakupni rozhodnuti za Ucelem
omezeni negativniho vlivu spotfeby na Zivotni prostredi;

=  Sharing economy — sdilend ekonomika, tj. spotfeba zaloZzend na sdileni misto vlastnéni;

= Zero waste — minimalizace produkovaného odpadu;

= Zivot bez plast — snaha o sniZeni vyuZiti plast( a jeho nahrazovani materialy, které jsou pro
Zivotni prostredi bezpecné.
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Blizko ptirody — snaha o blizky kontakt s pfirodou na rliznych Urovnich — jak z hlediska vybéru mista
ubytovani (napf. pobliz jezer, lest), typu atrakci (napf. rekreaéni prochazky v horach), tak i vyuzivani
nabidky mistni kuchyné zaloZené na Cerstvych produktech (napf. zelenina ze zahradky majitele,
mléko ptimo od kravy).

= Hory, nejen ty nejvyssi — turisté znechuceni davy v Tatrach stdle castéji voli nizsi, méné
navstévované hory, napf. Beskydy;

= Pfiroda jako zdroj blahobytu — blizkost pfirody zvysSuje pocit Stésti, radosti, naplnéni. Pfiroda
poskytuje lidem vse, co potrebuji k Zivotu, a proto se o ni musi pecovat, aby bylo mozné
vyuzivat jeji dobrodini.

Aktivni Zivotni styl — snaha zachovat rovnovahu mezi tfemi oblastmi Zivota: télesnou, mentdini a
socialni. Mysleni ma vliv na rozhodnuti tykajici se zpUsobu traveni volného casu.

= Rozvoj Bleisure travel — spojovani prace s dovolenou, napt. zdrzeni se o nékolik dnl déle v
misté sluzebni cesty;

= Aktivni prazdniny — dovolend, béhem niz maji velky vyznam rGzné druhy aktivit, tj.
provozovani rdznych sportd, prohlidky, uc¢ast na mistnich atrakcich.

Experience travel — Cili poznavani mista pomoci rGznych smysl( a védomé prozZivani pritomného
okamziku je dlleZitéjsi nez pasivni odpocinek.

= Jak je tu krasné — turisté radéji vybiraji mista, ktera maji atraktivni image, ktera vypadaji
dobfe na fotografiich, zejména na socialnich sitich, napt. Instagramu;

= Mikrodovolend — kratsi, nékolikadenni, ale za to Castéjsi cesty;

»  Uzké zaméieni — dostupnost unikatnich hodnot, endemickych zdrojd, té%eni z mistniho
charakteru, vyhybani se komerénimu turistickému byznysu;

= Autenticita — dostupnost origindlnich zazitk( souvisejicich se specificnosti mista;

= Zajem o regionalismus — spojeni Uzkého zaméreni a autenticity v regionalni dimenzi;

= Lokalni hvézdy — turista chce mit mozZnost zaZit to, ¢im je dané misto proslulé, napf. navstéva
Rotundy sv. Mikulase v Cieszyné, jejiz podobizna je na dvacetizlotové bankovce nebo vyroba
kousku krajky v Koniakowé;

= Edutainment — vyuka formou zabavy;

= |ndividualizace — potfeba vysoké personalizace nabidky s ohledem na ocekdavani prijemc(;

= Turista 3F (Friends, Fun, Feedback) — pro takového turistu je dlleZitd predevsSim dobra
zdbava ve spolecnosti pratel, kterou sdili na svych socialnich sitich a o¢ekava od prijemct
pozitivni zpétnou vazbu;

= Rlznorodost — pfistup k rdznym zajimavostem, coz zarucuje Sirokou Skalu zazitki béhem
jedné dovolené;

= Svét pribéhl — cili vytvareni kolem znacky, mista pfibéh, historek, které turistu pobidnou k
pfijezdu;

= Hledani zazitk(i a adrenalinovych atrakci — narUst zajmu o atrakce poskytujici silné zazitky,
které jsou vyzvou, zkouskou, prileZitosti vyzkouset se v extrémnich podminkach;

= DIY (,udélej to sam”) — zajmu se tési nabidky, kdy si navstévnik mize néco udélat sam,
naucit se nééemu novému;

= Event tourism, festivalovy cestovni ruch — cestovdni, kdy je hlavnim cilem moznost zucastnit se
konkrétni akce, se nadale tési velkému zajmu. Situace spojena s pandemii COVID-19 bohuzel
zpomalila rozvoj tohoto trendu;

= City break — kratka, ¢asto vikendovd, turistickd cesta do mésta, s intenzivnim programem
prohlidek a vyuZzitim mistnich atrakci.
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Silver tsunami — spolecCnost starne, a proto se aktivita skupiny seniord v rlznych oblastech
ekonomiky stdle zvysuje, také v cestovnim ruchu.

= Life long learning — trend celoZivotniho uceni;
= Zdravotni turistika — spojeni cesty zamérené na zlepSeni zdravotniho stavu, napf. pobyt v
laznich, s moznosti poznavani novych mist a vyuzivanim mistnich atrakci.

Zivot online — stéle vice oblasti Zivota si nachazi své misto v digitalni realité. Tento trend se tykd také
cestovniho ruchu, napf. rezervacni systémy, systémy pro nakup vstupenek, virtudlni prochdazky,
obsah na socialnich sitich.

=  Préce na dalku — diky vyvoji technologii a rychlé digitalizace m(Ze stale vétsi ¢ast spolecnost
pracovat na ddlku, mimo kancelar, z libovolného mista, kde je pevné internetové pripojeni.
Tento proces vyznamné urychlila pandemie. Prace na dalku vede k vétsi mobilité, a proto
odvétvi cestovniho ruchu je potencial, ktery Ize vyuzit;

= Vyuzivani socidlnich siti — budovani komunity kolem destinacni znacky a jejich konkrétnich
produktll je nyni nezbytné. Potencidlni turisté rozhodnuti o cili cestovani ¢asto na zakladé
toho, co uvidi k dané destinaci na internetu, zejména na socialnich sitich — informace o
zajimavostech, komentare, hodnoceni, doporuceni apod.;

= Internet a mobilni technologie ovliviiuji organizaci cestovani — turisté stale ¢astéji organizuji
cesty pomoci rliznych portalQ, které tento proces maji usnadnit. VyuZivaji také informace
zverejnované na webovych strankach a socidlnich sitich mist, kam se planuji vydat. Pokud
néco neni na internetu, tak zfejmé nebude pfi planovani cesty zohlednéno.

1.8. Analyza priklad( dobré praxe a nejcastéjSich chyb
PAMINA jest francouzsko-némecky euroregion/eurodistrikt, jehoz Uzemi zaujima jizni Falc, region
Mittlerer Oberrhein (spolkova zemé Badensko-Wirttembersko) a severni Alsasko. Jeho nazev je
odvozen od prvnich pismen nazvi téchto regionl (PA —
Palatinat (Falc), Ml — Mittlerer Oberrhein, NA — severni
Alsasko). Vyznamnym partnerem euroregionu je turistické ps:;.,,,}(/z
sdruZeni Pays de Bade-Alsace-Palatinate, zaloZené v roce e Friseste &
1990 a plsobici pod marketingovym nazvem Vis-a-Vis. Nerd s &
Sdruzeni ma nyni pfiblizné 70 ¢len(i z Badenska, Alsaska a
Falcu, véetné spolecnosti destinaéniho managementu, §\
mést, obci, hotell, restauraci a poskytovatelll sluzeb
cestovniho ruchu. Vis-a-Vis, prostrednictvim
networkingovych aktivit, posiluje preshranicni spolupraci a pobizi ke spolupraci subjekty
zainteresované v cestovnim ruchu. Ve spolupraci se svymi cleny pracuje na tvorbé produktd
preshrani¢niho cestovniho ruchu a také podporuje své partnery pfi pldnovani a rozvijeni jejich
vlastnich francouzsko-némeckych projekt(, nabidek a akci.

Na webové strance https://vis-a-vis-pamina.eu/ je dostupnych 60 pésich turistickych a cyklistickych
tras. Kazda z nich ma své prlavodni téma (napf. od hradu k hradu; po vinicich; stezka tradic¢nich
obuvnickych dilen; po stopdach industridlniho dédictvi, stezka mlyn(). V popisu je uvedena: délka
trasy (od nékolika hodin po nékolik dn(), ¢as absolvovani trasy, narocnost, prevyseni, doporucované
restaurace a ubytovani. Stahnout je moiné také verzi v pdf. Nékteré trasy maji preshranicni
charakter. Sdruzeni také zvefejriuje kalendar akci poradanych v regionu na cely rok.
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Obrdzek. Ukdzka listu s popisem pési trasy
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Jednou z vlajkovych turistickych akci poradanych prvni ¢ervnovou nedéli v Alsasku je Slow-up Alzace.
Je moZné v této doné projekt na kole okruh dlouhy 38 km, ktery je doCasné vyrazen ze silni¢niho
provozu. Tento ten probihd na celém tomto Uzemi festival slow-life. Ve 2019 se jej zucastnilo na 44
tisic lidi. Cilem akce je propagace alsaskych vin, enoturistiky a alsaskych cyklotras.

Ze specifiky pfeshrani¢nich znacek, k nim se fadi bezesporu TéSinské Slezsko a Slgsk Cieszyriski,
vyplyva i katalog nejcastéjSich chyb tykajicich se zplsobu jejich managementu, a v dasledku jejich
marketingové komunikace. Jednou z pficin takového stavu je fungovani nadnarodnich znacdek ve
dvou odlidnych narodnich systémech rozvoje a propagace turistické atraktivity. Clenské stéty
Evropské unie maji totiZ volnost v oblasti téchto feseni na narodni drovni.

Problémy se projevuji zpravidla v nasledujicich oblastech. Prvnim je zpUsob organizace
managementu turistické atraktivity na ndrodni Urovni. Existuji rdzné modely nebo definice
destinacnich znacek, a potazmo i rlzné zpUsoby jejich managementu v jednotlivych statech. Hlavni
vyzvy se tykaji moznosti formalniho zapojeni stakeholders znacky, ktefi jsou pfirozené raznorodi, do
jejlho managementu. Aby se znacka mohla efektivné rozvijet, je nutnd spoluprdce mimo jiné
verejnych stakeholders, jako jsou Uzemni samosprdavné celky, regionalni organy, mistni a regionalni
destinacni organizace, a také podnikatelll z odvétvi ubytovani, gastronomie a majitel turistickych
zajimavosti. Kazda z téchto skupin ma svou individualni specifiku ¢innosti, rGzné ukoly a cile, jichz
chce pomoci destinacni znacky dosahnout. A proto je efektivni propojeni celé skupiny subjektd, které
jsou nezbytné pro radné fungovani produktu cestovniho ruchu na kazdé strané hranice, velkou
vyzvou. U preshranic¢nich znadek je pak jesté vétsi vyzvou implementace organiza¢niho feseni, byt
neformdlniho, které umozZni komunikovat a spolufidit projekt s ucasti skupin zainteresovanych
subjektl (stakeholders) na kazdé strané hranice.

Nasledkem fungovani destinacni znacky ve dvou statech je casto problém, ktery se tyka jeji
propagace realizované regiondlnimi nebo celostatnimi institucemi. Ty totiz maji sklon soustredit se
na komunikaci pouze vnitrostatnich produktd. Nepfipravuji dostadujici marketingové nastroje, které
by byly uzpGsobeny komunikaénim potfebam preshrani¢nich znacek. Casto se také objevuji dotazy
na formalni moZnosti propagace produktu, ktery se ¢aste¢né nachazi mimo Uzemi daného statu.
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VySe zminéna pouze narodni perspektiva negativné ovliviiuje také konstrukci preshrani¢nich
produktd Byt je sice v takovychto pripadech jiz béiné, Ze v kazdém staté se pfipravuje jazykové
mutace webovych stranek a propagacnich material(, nejcastéji budujicich image, které jsou
pfizpUsobeny potifebam prijemcl z druhé strany hranice, tak ale produkty cestovniho ruchu casto
kon¢i na statnich hranicich. A tim je fada z nich porad konstruovdna nebo komunikovana v jistych
narodnich ,bublindch” a nevytvari novou preshrani¢ni kvalitu. Ndsledkem toho je, Ze turisté nejsou v
dostadujici mife presmérovavani k partnerdm na druhé strané hranice. NejucinnéjSim zplsobem
rozvoje preshranicnich znacek je disledné zvySovani mnoizstvi a kvality preshrani¢nich produktd tak,
aby odehrdvaly vyznamnou udlohu v jejich portfoliu.

1.9. Cilové skupiny

Na Uzemi Té$inské Slezska a Slaska Cieszyriského plati obdobné pravidlo tykajici se cestovniho ruchu.
V obou pfipadech hlavni skupinu navstévnikd tvofi obyvatelé krajl/vojvodstvi, na jejichZ Gzemi se
tyto turistické destinace nachazeji. Z prlzkumu uskutecnéného CzechTourismem vyplyva, Ze
obyvatelé Moravskoslezského kraje tvofi na 70 % navstévnik(, a v zimni sezéné dokonce az 75 %. Na
polské strané jsou Beskidy a Slask Cieszyriski dlouha desetileti pfirozenou volbou pro vikendové i
delsi cesty pro obyvatele Slezského vojvodstvi, zejména z Uzemi soucasné Gornoslgsko-Zagtebiowské
Metropolie. Néktefi z nich tam maiji také svij druhy diim. A proto z hlediska izemniho vymezeni maji
oba kraje/vojvodstvi prioritni vyznam pro rozvoj pfeshraniéni turisticky na tzemi Tésinského Slezsko
a Slaska Cieszynského.

Jesté pred par lety, nez byla zprovoznéna dalnice A1, bylo moZné pfileZitosti pro zvyseni cestovniho
ruchu na tomto Uzemi, a zejména v jeho hlavnim mésté, spojovat s tranzitnim ruchem. Tim spis, Ze
hrani¢ni prechod v Ceském T&$in&/Cieszyné pat¥i k nejvice identifikovanym mezi Poldky. Ale v
soucasné dobé je velmi obtiZzné pfimét projizdéjici turisty, aby se zastavili na par hodin na doteném
uzemi.

Slabé rozvinuta sit vefejné dopravy na Uzemi Slaska Cieszyriského vede k tomu, Ze turisté, pokud
chtéji navstivit zdejsi zajimavosti, musi vyuZzit vlastni dopravu. Mnohem lépe vypada v tomto ohledu
situace na Ceské strané. Obecné vsak k upfednostiiovanym zplsoblm pohybovani se po Tésinském
Slezsku a Slasku Cieszyriském patfi automobil, kolo a p&si ruch.

Dvoustatni charakter destinacnich znacek Té$inského Slezska a Slgska Cieszyriského by mél byt zvlast
atraktivni pro ty, ktefi na tomto Uzemi delSi dovolenou. Jedna se o nabidku typu — zahranici na
dosah, a zaroven pfislusné pripravenou a dobfe popsanou v propagacnich materidlech. V
marketingové komunikaci je vhodné vyuZit sentiment, ktery Poldci projevuji k Zivotnimu stylu a
kultufe svych jiznich sousedi (Ceskd hospoda, renomovana piva, kultovni potraviny, jazyk apod.).
KdeZzto smérem na druhou stranu by mélo jit sdéleni o rozmanité nabidce.

Rozdéleni na turistické segmenty, které bylo v této strategii pouZito, se tykd stejnou mérou Cech( i
Poldkli, které spojuje mnohé z hlediska zplsobu traveni volného casu. Byly vyclenény Ctyfi
individuaIni segmenty (Rodiny s détmi; Aktivni turisté; Kulturni turisté; Odpocinkovi turisté) a jeden
skupinovy (Skupiny déti a mladeze). Za ucelem jejich popsani byla vyuZita segmentace ze Strategie
fizeni rozvoje cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji, z Komunika¢ni marketingové strategie
oblasti Beskyd (Strategia komunikacji marketingowej obszaru Beskiddw), a to s ohledem na to, ze v
tomto projektu jsou zohlednény zdroje cestovniho ruchu Slaska Cieszyiskiego, a také ze zpravy
Segmentace tuzemskych navstévnik( (Segmentacja turystow krajowych, Kantar, POT, 2019).
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Schéma: Cilové skupiny

Rodiny s
détmi

Aktivni
turisté

individualni

prijemci

skupinovi

Tabulka. Charakteristika prijemci

Kulturni
turisté

Odpocinkovi
turisté

Skupiny déti
a mladeze

Rodiny s détmi

Struéna charakteristika

Ocekavané prinosy z turistické cesty

Béhem dovolené jsou ubytovani na jednom misté.
Radi poznavaji jeho okoli. Vyuzivaji nabidky a
atrakce

zaméreni na déti, které podporuji jejich vyvoj,
rozvijeji jejich zajmy, spojuji zabavu se vzdélavanim.
Jednou za rok jezdi na delsi dovolenou a po zbytek
Casu vyuZzivaji vikendové cestovani.

Polsko: zejména Slezské vojvodstvi (predevsim
véetné mést Metropolie GZM)

Ceska republika: Moravskoslezsky kraj

spolecné straveny cas

integrace rodiny

odtrZeni od kazdodenniho Zivota
objevovani a rozvijeni spole¢nych konicka
péce o rozvoj déti

aktivni, tvlrci odpocinek

nabidka pro kazdou kapsu

vzdélavani hrou

atrakce pro razné vékové skupiny

Uzemni vymezenf Typy aktivit

Aktivni odpocinek (prochazky, jizda na kole, lyzovani,
prohlidky (muzea, tematické parky, naucné stezky),
Gcast na dilnach a kulturnich akcich

Aktivni turisté

Strucna charakteristika

Fyzicky zdatni. DlleZity je pro né kontakt s osobami,
sdilejicimi stejné zajmy. Tvofi formalni a neformaini
skupiny, zamérujici se na spolecné konicky (horské
béhy, snowboard, downhill apod.). Ochotné sdileji
nazory na mista, které navstivili, a akce, kterych se
zUcastnili. Maji radi kontakt s prirodou. Cestu planuji

Ocekavané prinosy z turistické cesty

psychicky reset

odtrZzeni od kazdodenniho Zivota
Cas straveny v kruhu pratel
adrenalin, naplnéni, radost
provéreni vlastni sil, soupereni
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s nékolikamési¢nim predstihem.

Polsko: predevsim Slezské vojvodstvi, v zimni sezéné
i metropole mimo region (mj. Warszawa a tédz)
Ceska republika: Moravskoslezsky kraj, v zimni
sez6né i metropole mimo region

vyniknuti
spojovani fyzické aktivity s kulturnimi zajimavostmi

Uzemni vymezeni Typy aktivit

Sjezdové lyzovani, cyklistika, pési vylety po horach,
Gcast na sportovnich akcich

Kulturni turisté

Strucna charakteristika

Uprednostniuji mista kulturniho dédictvi. Ceni si
lokalni charakter, autenticitu, lidové uméni. Ochotné
se Ucastni kulturnich akci, koncert(, kulinafskych
trh( apod. Navstévuji velka mésta (city break).
Cestuji ve skupinach — malych (s rodinou, prateli) a
velkych (poznavaci zajezdy). Sdileji dojmy z
navstivenych mist.

Uzemni vymezeni

Polsko: pfedevsim Slezské vojvodstvi, v dodatecné
metropole mimo region (mj. Warszawa, £édz,
Krakéw, Poznan)

Ceskd republika: Moravskoslezsky kraj, metropole
mimo region

Ocekdavané prinosy z turistické cesty

spokojenost s hodnotné stravenym ¢asem
snaha vyniknout

rozvoj vlastnich konic¢kd a zajma

aktivni odpocinek

poznavani specifiky navstévovaného regionu
nabidka pro kazdou kapsu

rozmanitost zajimavosti

‘ Typy aktivit

Prohlidky, zabava, ucast na kulturnich akcich a
tematickych dilndch, navstéva gastronomickych
podnik, ochutnavka regionalnich vyrobka a jidel,
aktivni odpocinek (prochazky)

Odpocinkovi turisté

Strucna charakteristika

Ocekavané prinosy z turistické cesty

Nemaji velka ocekavani vici prazdninovému
cestovani, travi dovolenou klidné, na jednom misté,
s nejblizsi rodinou. Uprednostnuji tuzemskou
turistiku. Voli znama mista. Jsou ubytovani v
pokojich pro hosty. Maji zajem o zlepSeni zdravi, ve
velké mife se jedna o seniory.

Polsko: Slezské, Opolské, Lodzské, Mazowiecké
vojvodstvi

Ceska republika: Moravskoslezsky kraj, sousedni
regiony

odpocinek

zlepseni zdravi

spolecné straveny cas

odtrzeni od kazdodenniho Zivota
aktivni odpocinek

nabidka pro kazdou kapsu

Uzemni vymezeni Typy aktivit

Prochdzky, odpocinek, |écebné procedury,
rehabilitace, Uc¢ast na kulturnich akcich

Skupiny déti a mladeze

Strucna charakteristika

Ucastnici organizovanych zajezdd — $kolnich vyletd,
tadbord, zimnich tabord, skol v pfirodé, sportovnich a
skautskych tabord. Maji silnou potfebu stalého
kontaktu (online a off-line) s kamarady. Nesnasi
nudu, vzdélavani musi mit i zabavni prvky.
Samostatné nerozhoduji a ke klicovym

Ocekdvané prinosy z turistické cesty
odtrZeni se od skolni rutiny
vzdélavani hrou

integrace s vrstevniky
dobrodruZstvi

radost
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rozhodovacim faktoriim patfi vydaje a bezpedi zabava

(zejména v dobé pandemie). zazitky, kterymi se budou moci pochlubit
vrstevnikiim

Uzemni vymezeni Typy aktivit

Polsko: Slezské, Opolské, LodZské, Mazowiecké Aktivni odpocinek (vylety do hor, jizda na kole,

vojvodstvi lyZovani), prohlidky (muzea, tematické parky,

Ceska republika: Moravskoslezsky kraj, sousedni naucné stezky), ucast na dilnach a kulturnich akcich

regiony

1.10. Analyza SWOT

Pro potreby analyzy byly vyuZity informace ze strategickych dokument( tykajicich se Tésinského
Slezska a Slaska Cieszyriského a vystupy workshop( zrealizovanych se stakeholders znacky tohoto
Uzemi.

Tabulka. Analyza SWOT

SILNE STRANKY \ SLABE STRANKY
e cestovni ruch po cely rok (v ¢asti regionu) e slabé rozvinutd vefejna doprava na polské strané,
o dopravni dostupnost (dalnice, zeleznice, vefejna absence nebo nedostatek autobusovych spojeni
doprava v &eské &asti) mezi jednotlivymi lokalitami
e pfihrani¢ni poloha ® nizka kvalita ovzdusi, smog
e malé vzdalenosti mezi lokalitami a turistickymi e slaba komunikace mezi subjekty z odvétvi
zajimavostmi cestovniho ruchu a propagace, zaméfeni se na

vzajemnou konkurenci, nikoliv spolupraci,

o vizudlné atraktivni krajina e o ;
rozptyleni rozpoctl na propagaci

e velké vnitini odbytisté v podobé

Moravskoslezského kraje a Slezského vojvodstvi * vnitfni rozdéleni, pocit sounaleZitosti k riznym

spravnim, organizacnim, kulturnim, etnografickym

e rozvinuté sité turistickych tras a stezek (pésich a a narodnostnim strukturam

cyklistickych) L . .
- ] , . . e slabd integrace Cieszyna se zbytkem regionu
e pfirodni a kulturni hodnoty pasma Beskyd a s tim

R . e absence touroperator( prodavajicich turistickou
souvisejici nehmotna kultura

o ) nabidku regionu
e spojeni tradic s modernou . L L
ul folklS di e absence alternativy pro traveni volného ¢asu za
e kultura, folklor, tradice Epatného potasi
e rozmanitost tradic — pastyrska kultura, méstska

) A e prostorovy chaos, nezadkonnd vystavba
kultura, industridlni dédictvi apod.

e image tranzitniho regionu, mista pro prekracovani

o mistni kuchyné (Slezské chuté/ Slaskie Smaki) hranice cestou na jih Evropy

* riiznorodé ubytovaci kapacity e nedostacujici spoluprace odvétvi cestovniho ruchu

e dostupnost turistické a sportovni nabidky a mistnich samosprav
* Siroka nabidka pro aktivni turisty e absence pravidelnych priizkumu cestovniho ruchu
e bohaty kalendar kulturnich a spolecenskych akci e pfevaha jednodennich navétévnikd (zejména na
e znamé osobnosti spjaté s regionem (napf. Adam Ceské strané)

Matysz, Jerzy Pilch) e zdevastovana krajina na Karvinsku
e TSRC - Karta Regionu $laska Cieszyriskiego o Absence TOP produktd na obou stranach hranice
e jednotny systém znaceni cyklotras v Ceské e &etnost medidlnich forem, komunikaéni

republice (v Polsku velka riznorodost znaéeni) rozptylenost

e spoluprace RSTS a Regionalni rady v Ttinci, SRIWR
'Olza'- které tvofi Euroregion TS- SC

PRILEZITOSTI HROZBY

e rozvoj aktivni, kulturni, tematické, seniorské o klimatické zmény a jejich dopad, napf. nedostatek
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turistiky snéhu v zimé
e rostouci zajem o turistické zajimavosti v Polsku a o hospodarska krize
jejim nejblizsim okoli, pfedevsim vcetné téch e epidemiologické riziko, ndsledky pandemie COVID-
doposud méné znamych 19, postupuijici izolace
* mdda na mistni véci a regionalni vyrobky o citlivost sluZeb cestovniho ruchu na zmény
e rUst prijm0 spolec¢nosti a vydajd na volnocasovou konjunktury (COVID)
nabidku e rostouci konkurence ze strany jinych turistickych
e dostupnost novych technologii pfi realizaci regiond
propagace a prodeji turistické nabidky e centralizace moci, omezeni pravomoci Gzemnich
e zintenzivnéni pfeshrani¢ni spoluprace samosprav
e prodlouZeni turistické sezény e rizika pro cestovni ruchu vyplyvajici z primyslové
¢innosti (tyka se predevsim Ceské ¢asti)
e nizka uroven prostfedkd na podporu cestovniho
ruchu
e byrokracie, nestabilni legislativa

1.11. Zavéry z analyzy
Vnitfni trhy v prvni fadé. Prioritni vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu na izemi TéSinského Slezska a
Slaska Cieszyriského maiji vnitini trhy. V pripadé Ceské republiky — Moravskoslezsky kraj, v ptipadé
Polska — Slezské vojvodstvi. Z nich pochazi drtiva vétsSina navstévnik(i tohoto Uzemi. Je vhodné
pobizet osoby, které travi volny ¢as na jedné strané hranice, aby pozndvaly turistické zajimavosti na
druhé strané hranice, tim spi$, Ze spolu tvofi jednou spole¢nou oblast — Téinské Slezsko | Slask
Cieszynski.

Nabidkové balicky pro zacatek. Cestovni ruch v jizni ¢asti Slezského vojvodstvi se soustiedi v nékolika
lokalitach, které jsou nad miru frekventované v letni a zimni Spicce sezdny, jako jsou Szczyrk, Wista a
Ustron. Dochazi tam k negativnim dopadlm jevu, nazyvaného overtourism. Jednd se o zacpy na
pfijezdovych komunikacich, davy na okolnich trasach, prostorovy chaos a také vytlaovani tradicni
architektury novymi investicemi. V zdjmu celého regionu a jeho navstévnikll je dosazeni
deglomerace cestovniho ruchu na tomto Uzemi. Mélo by to spocivat v dispersi cestovniho ruchu a
pobizeni k navstévé méné zndmych mist. Tento cil mdze byt dosazen mj. nabidkovymi balicky,
spojujicimi nejznamé;jsi a méné znamé zajimavosti.

COVID — hrozba a... pfileZitost. Pandemie otfasla turistickym trhem a méla dopad na snizeni zisk{
celého odvétvi. Zménila i ndvyky Cech( a Polakd souvisejici s travenim volného ¢asu. Del$i zahrani¢ni
cesty byly nahrazeny kratsimi po nejblizsim okoli (akce typu ,budte turistou ve svém mésté”) a do
mist, které byly doposud méné navstévovdany. Zacalo se upfednostiovat lokality situované daleko od
velkych shluk( lidi ve prospéch zelenych oblasti a mensich klimatickych obci. V tomto ohledu mize
Tésinské Slezsko | Slask Cieszynski zacit fungovat jako nova destinace, svéZi, mistni. K objeveni.

Nutné je opustit narodni ,bubliny” pfi vytvareni a v komunikaci preshrani¢nich produkt(. Systémy
rozvoje a propagace cestovniho ruchu v Ceské republice a Polskou jsou pro kazdy stat specifické,
maji tendenci se zamérovat na rozvijeni znacek v ramci administrativnich hranic kazdé zemé a maji
omezenou citlivost na potfeby pfeshrani¢nich produktd.

Konkrétni informace pro navstévnika. Velké mnoZstvi medidlnich forem — kandlld pro komunikaci s
prijemci, zpUsobuje chaos. Pfitom potencialni navstévnik ocekava, Zze bude mit konkrétné uvedené
misto, které je snadno dostupné, kde muze ziskat konkrétni ucelenou informaci o nabidce regionu,
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ktera zohlednuje zdroje obou znacek. Jiné komunikacni kanaly by mély pfijemce na toto misto
odkazovat.

Cieszyriskie smaki (Chuté Cieszynu). Té8inské Slezsko a Slask Cieszynski maji bohatou kulinafskou
nabidku. Jedna se o velkou vyhodu regionu, kterd neni stale plné vyuzivdna v komunikaci. Stoji za to
se zaméfit zejména na sentiment, ktery Polaci maji k ceské kuchyni a s ni spojenému Zivotnimu stylu.
Mistni hospoda, pivo, jidelni listek s povinnym smaZenym syrem. Na polské strané je také bohatd
nabidka (Slaskie Smaki/Slezské chut&).

Slask Cieszynski — potfeba zapojeni podnikatell do organizace, kterd se vénuje managementu
znacky. Na polské strané chybi institucionalni zakotveni spoluprace a spolurozhodovani o rozvoji
produktll cestovniho ruchu majitell turistickych zajimavosti, provozovatelll ubytovacich a
stravovacich zafizeni, organizator(l a zprostfedkovatell cestovniho ruchu, firem poradajicich velké
kulturni a spolecenské akce v regionu.

Konkurencni nevyhody a vyhody TéSinského Slezska. Oblasti sousedici s TéSinskym Slezskem, to
znamena Jeseniky a Beskydy-Valassko, jsou v lepsi pozici z hlediska kvality ubytovaci kapacity,
nabidky aktivni, lazenské a wellness, poznavaci a vodacké (koupalisté, vodni sporty) turistiky. Kdezto
vyhodou Tésinského Slezska oproti konkurentlm jsou silné tradice a folklor a také nabidka tradicnich
kulturnich akci.

T&%inské Slezsko a Slask Cieszynski — podobnosti a rozdily. Obé oblasti spojuje mnoho rysil a jev(
jako jsou napft.: spoleénad historie, folklér, zivé tradice, reliéf krajiny, rozmanitost nabidky cestovniho
ruchu (produkty kulturni a aktivni turistiky), a také dominantni Uloha vnitfniho trhu v cestovnim
ruchu. Ceska strana je dominantni v(i&i polské mj. z hlediska systémovych a infrastrukturdlnich Feseni
jako jsou napft. rozvinuta sit verejné dopravy, jednotny systém znaceni cyklistickych tras a vérnostni
program Tésinské Slezsko Region Card. Oproti tomu je na Gzemi Slgska Cieszyriského ve srovnani se
sousednim regionem vyrazné méné pocitovany negativni dopad pramyslu na stav zivotniho prostredi
a kalendar kulturnich, sportovnich a volnocasovych akci je bohatsi.

1.12. Strategickeé cile
TFi nize uvedené strategické cile jsou spolecné pro obé posuzované destinacni znacky a pokryvaji se s
drivéjSimi strategickymi dokumenty, které se jich tykaji:

1. Spoluprace, management — Rozvijeni partnerstvi a spoluprace subjektl z odvétvi cestovniho
ruchu na Gzemi Té$inského Slezska a Slgska Cieszyriského;

2. Turistickd nabidka — Tvorba spolecnych, cesko-polskych, turistickych nabidek posilujicich
znacky Tésinské Slezsko a Slask Cieszyriski v souladu s potiebami pFijemcd;

3. Marketingova komunikace — Spole&na propagace Téinského Slezska a Slaska Cieszyriského a
produktl cestovniho ruchu tohoto regionu na obou stranach hranice.
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Strategické cile

1.2. Turisticka nabidka
Tvorba spoleénych, ¢esko-
polskych, turistickych nabidek

1.1. Spoluprace, management
Rozvijeni partnerstvi a spoluprace
subjektl z odvétvi cestovniho
ruchu na Gzemi Tésinského
Slezska / Tésinského Slezska

1.3. Marketingova komunikace
Spolecna propagace Tésinského
Slezska/Slaska Cieszyriskiego a
produktt cestovniho ruchu na
obou strandach hranice

posilujicich znacku Tésinského
Slezska a Slaska Cieszyriského v
souladu s potfebami prijemct

2. ldentita znacek

2.1. Atributy znacek
Atributy jsou zdkladem znacky a vztahuji se ve stejné mife jak na jeji méfitelné vyhody, tak i vice
pomijivou oblast, kterd dovoluje stanovit specifiku a dusi regionu. Znaéky Tésinského Slezska a Slaska
Cieszyriského maji sedm spoleénych atributd.

oVelky maly

eMultikulturnost Cieszyn

ePfeshrani¢nost eZivy folklor

eAtraktivni
kontrasty

oVzijemné

eDostupné hory A

Popisy atributli, kromé strucné charakteristiky obsahuji i volné asociace, které jsou pfinosné pro
vymezeni (umistovani) jedné a druhé znacky viéi ostatnim znackam (positioning)

Tabulka. Atributy znacek Tésinského Slezska a Slgska Cieszyriského

Oblast asociaci

Atribut znacky k

Strucny popis véetné zdlvodnéni

Pfeshrani¢nost Dominantni charakteristika tohoto Uzemi, jakoby
zakladatelsky ,mytus” cesko-polské ,znacky”
Tésinské Slezsko, potencialni konkurencni vyhoda
oproti jinym turistickym regionim. Symbolem
prekracovani hranice jsou spole¢né aktivity
realizované Euroregionem Euroregion Slask
Cieszyriski a mésty Cesky Tésin a Cieszyn, napt.
Filmova prehlidka Kino na hranici.

Synergie, spojovani, integrace v
praxi, nadnarodni charakter,
silné vztahy, spoluprace,
vyména, dialog, souvztaznost.

Multikulturnost

Styk kultur, etnickd a naboZenska rdznorodost,
blizky vztah k tradicim, stale Zivy horsky folklér,
lidova a méstska kultura.

Vzdjemna Ucta, tolerance,
pestrost, rozmanitost, , kotlik”
kultur, puzzle

Zivy folklor

Lidovd kultura pfitomnd v mistni architekture,
kuchyni, kroji, nareci, remesle, hudbé, akcich.
Pastyrské stfedisko v Koniakowé, koniakowské

Tradice, kontinuita, identita,
endemismus, zdroj, komunita,
hrdost, autenticita
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krajky jako symbol propojeni tradice s modernou.
Akce: Gorolski Swieto (Horalské slavnosti), Swieto
Trzech Braci (Svatek tfi bratfi), Tydzien Kultury
Beskidzkiej (Tyden beskydské kultury) a dalsi.

Velky maly Cieszyn | V nevelkém Cieszyné lze vidét mnohé pfiklady | Kreativita, ambice, rozvoj,
velkoméstského Zivotniho stylu, v typu nadsSeni | aspirace, méstsky charakter,
modernim  designem, organizaci mnohych | otevienost

kulturnich akci nebo zd(razfiovani historickych
souvislosti s Vidni (,,Cieszyn malou Vidni”).

Dostupné hory Hory stfedni obtiZnosti pro pési turisty, velmi | Pfiroda, krasa, pohodinost,
dobre prizplsobené lyZovani. Bohata | aktivita, relax, funkénost

infrastruktura usnadnujici putovani horskymi
oblastmi (sit horskych chat, dobfe znacené trasy,
lyZarské vleky). Cenové rlznorodé ubytovaci
kapacity. Blizkost mezinarodnich dopravnich tras.

Vzdjemni pronikani | Na obou strandch hranice jsou lokality, které se | Hloubka, vicevrstvy charakter,
také ztotoznuji se sousednimi regiony. Na pfiklad | dialog, souvztaznost

Brenna, Ustron, Wista, Istebna a Jaworze patii
také k Beskydim, a Godow a Jastrzebie-Zdréj ke
Krainé Gdérnej Odry. Prameni to z minulosti a
kultury a tvofi néco na vzor palimpsestu.
Osobnosti symbolizujici styk kultur, napf. Jaromir
Nohavica nebo Ewa Farna.

Atraktivni kontrasty | Mnohé priklady protikladd, které rozhoduji o | Siroka $ala moznosti, vzajemné
atraktivité regionu: folklor vs méstsky Zivotni styl; | doplriovani

tradiéni uméni vs moderni design; pfiroda, hory
vs. industridl; aktivita, adrenalin vs klid, idylicka
pohoda, relax; zabava, koncert vs uklidnéni apod.

2.2. Osobnost a hodnoty znacek
Jednim z prvk( pfi tvorbé destinacni znacky je jeji personifikace, to znamena snaha vytvofrit jeji
portrét. Pomoci k tomu mohou otazky na charakteristické rysy, které by pak mély a hodnoty, kterymi
by se v Zivoté fidily. Obdobné jako u atribut(, i navrzené vlastnosti osobnosti se tykaji ve stejné mire
obou znaéek — T&%inského Slezska i Slgska Cieszyniského.
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Vlastnosti osobnosti znacek Tésinské Slezsko / Slgsk Cieszynski

vlastnosti
osobnosti

Pohostinna

Vicerozmeérna

e Napaditd — nadand, netypicka, originalni, umi se pfizpQsobit kazdé situaci, ma napad, jak
zajimavé a netypicky strdvit ¢as, cozZ je podstatou kazdé dobré turistické nabidky;

e Rozvijejici se — pojem ,,rozvoj” znamena podle slovnikové definice ,proces zmén, promén,
mistnich stakeholders vyuZivat novd technologickd a organizacni feseni s cilem dosazeni vyssi
urovné nabizenych turistickych sluzeb;

e Pohostinnd — je to rys pratelského clovéka, ktery je privétivy lidem, otevieného na jejich
potfeby, pouZiva v komunikaci cestovniho ruchu slova , pohostinnd” nas zavadi do svéta
pfimych, blizkych vztah(: hostitel — host — navstéva;

e Vicerozmérna — neni jednotna, nema dominantni jednu néjakou vlastnost, obsahuje rtzné
typy turismu, predpona ,vice-, se objevuje v nékolika oznacenich, které jsou daleZité pro
specifiku reSeného Uzemi, jako je vice(multi)kulturnost nebo vice nabozZenstvi.

vvs

Hodnoty znaéek Tésinské Slezsko a Slask Cieszynski

Oproti atributdm a vlastnostem osobnosti, se hodnoty znacek obou oblasti déli na spole¢né a
specifické pro kazdou z nich. Krdsa, Tradice a PotéSeni jsou spole¢né. KdeZto Autenticita vyhovuje
rozhodné polské strané fe$eného tzemi (v Ceské republice méla industrializace negativni dopad na
fungovani ¢asti Tésinského Slezska), a Klid pak ¢eské. Klid je jiz silné zdlraznén v komunikaci znacky
Tésinské Slezsko (,Vychutnejte si klid TéSinskych Beskyd” je hlavni slovni sdéleni na webové strance
https://pl.tesinskeslezsko.cz/). To znamena, Ze Ceska a polska destinaéni znacka maji kazdd Ctyfi
hodnoty.
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spolecné Tradice

Potéseni
hodnoty
specificka
pro CZ

SPEiltE man AUtenticita

pro PL

Spolecné hodnoty obou destinacnich znacek:

e Krasa — plvab, kouzlo, estetika, specifické podnebi, malebnd horskd krajina, okouzlujici
méstska a lidova (dfevéna) architektura, lidové kroje;

* Tradice — autenticita, pocit soundleZitosti se svou spolecenskou skupinou, silny emocni vztah
k rodnému mistu, zachovana kontinuita obycejli a chovani predavana z generace na
generaci;

*  PotéSeni — pocit naplnéni, uspokojeni, pozitivni dojmy, odpocinek od vSedniho Zivota, zde
chci zit, bydlet a travit volny cas, chutna kuchyné.

Specifické hodnoty jednotlivych destinacnich znacek:
¢ Klid (tyka se Tésinského Slezska) — relax, ticho, pohoda, stav psychické rovnovahy;

* Autenticita (tykd se Slaska Cieszyriského) — origindlni hodnota, nikoliv kopie, neda se
napodobit, Ize to zaZit pouze tady.

2.3. Pfijemci a jejich prinosy
Pro jednotlivé skupiny pfijemcl jsou definovany pfinosy, které mohou ziskat diky vyuziti turistické
nabidky obou destina¢nich znacek.
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» aktivni zabava, bezstarostnost

¢ pirimy kontakt s prirodou

o styk se stale Zivym kulturnim dédictvim (,,dovézte se,
jak zili Vasi predkové" ("dowiedz sie, jak zyli twoi
przodkowie”))

* namaha, ale pfimérena, nikolik extrémni (dostupné
hory, cyklotrasy)

* pohodIna realizace svych konick
(dobra infrastruktura cestovniho ruchu)

¢ silni zazitky (bohata festivalova nabidka)

o styk se stale Zivym kulturnim dédictvim (folklér,
femeslo, architektura)

* najist se dosyta (regionalni vyrobky, pivo)

v , o klid, zklidnéni (pfiroda, horska krajina)
Od pOC| 1] kO\Ie * regenerace sil, zlepeni zdravi

. , (lazeriska a zdravi prospésna nabidka)
turiste * nevyéerpavajici namaha (dostupné hory, dobra
infrastruktura cestovniho ruchu)

¢ rozptylena volnocasova nabidka (tematické parky,
naucné stezky apod.)

¢ vzdélavani v pfirodé, spojené se zabavou

Skupiny deéti a
m I a’d eie ¢ zahranici na dosah

2.4.Hlavni prinos znacek
Hlavnim p¥inosem znacek Tésinské Slezsko a Slask Cieszyriski je kombinace dvou pFinosd, které jsou z
hlediska jejich prijemcl nejéastéji uvadény. Jedna se o:

e Styk se stale Zivym kulturnim dédictvim (diky tomu, Ze obcané téchto oblasti pecuji o tradice
a zvyky);

*  Pfimérena fyzickd namaha (diky dostupnym horam a dobré infrastrukture cestovniho ruchu),

Obé tyto véci zastupuji dva typy turismu, které jsou na tomto Uzemi dominantni — kulturni a aktivni.

2.5. Vize a mise znacek Té$inské Slezsko a Slask Cieszyrski

V Ceskych a polskych strategickych dokumentech Ize najit rozvojové vize jedné i druhé znacky. Vize
znacky Tésinského Slezska pochazi z ,,Marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu TO Tésinské
Slezsko” z roku 2010. Osm let pozdéji zastupci kli€ovych subjektd v cestovnim ruchu a regiondlnich
partner(l zajistili jeji Upravu. KdeZto vize rozvoje znacky Slask Cieszynski byla formulovana formou
slibené znacky subregionu Beskidy a Slask Cieszyniski ve ,,Marketingové komunikaéni strategii oblasti
Beskyd”. Tuto vizi Ize povaZovat za névrh pro znacku Slask Cieszynski, protoZe turistické hodnoty na
uzemi tohoto subregionu maji silnou pozici.

30



Jedna i druhd vize se lisi svym charakterem, c¢eska se zaméruje na racionalni sdéleni, kdezto polska
pracuje s emocemi, které muze turista zaZit, pokud vyuZije nabidku této oblasti. Spojeni téchto vizi
vytvareni zajimavé propojeni toho, co je raciondlni s tim, co se tykd emoci. Pfi tvorbé spolecného
marketingového sdéleni znacek Tésinské Slezsko a Slask Cieszyniski se tak Ize odkazovat na obé tyto
oblasti.

Autofli jedné i druhé vize pro né maji opodstatnéni, které odkazuje na mistni dédictvi a turistické
zdroje, které jsou uvedeny v prehledu nize.

Vize rozvoje znacéky Slask

Vize rozvoje znacky TéSinského
Cieszynski (emocni)

Slezska (racionalni)

Destinace nabizejici aktivni vyziti
a kvalitni infrastrukturu v
jedinecném horském prostredi s
bohatymi doplrikovymi sluzbami
a zachovalym mistnim folklorem

Destinace nabizejici radost,
stésti, naplnéni

Zdavodnéni:
. L. nabizi kontakt s nedotknutelnou
Zduvodneni: pfirodu (tyka se to jihovychodni &asti
Ize tam atraktivné travit ¢as na regionu), Sirokou paletu sluzeb (mj.
krdsnych mistech s dobrou lazenstvi a wellness, horské hotely a
infrastrukturou, mezi pohstinnymi, chaty, dfrevéné kostely a jiné historické,
otevienymi lidmi a multikulturni tradici technické a kulturni pamatky) a setkani

se zivym folklérem (nareci, femeslo,
akce, regionalni vyrobky apod.)

Je vhodné nadefinovat vizi rozvoje spolecnou pro obé znacky, v niz se budou uvedené pfristupy
prolinat. A také hledat to, diky cemuZ o nich budeme hovofit jako o jedné marketingové formé. Na
jedné strané vyuZit pojem ,preshranicni cestovni ruch” a na druhé pouZit metaforu ,dvé strany
stejné mince”. Je nutné usilovat o to, aby se ve vnimani prijemct vytvofil jejich nasledujici obraz:

Té3inské Slezsko a Slgsk Cieszynski jako lidfi preshrani¢niho
cestovniho ruchu v Ceské republice a Polsku.
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Tésinské Slezsko a Slask Cieszyriski jsou jako dvé strany stejné mince, vypravi o
spolec¢ném kulturnim dédictvi a také se vzdjemné v turistické nabidce doplnuji. Diky
tomu, kdyz travite ¢as v tomto regionu, ziskavate dvakrat vic.

Zde pocitite, co znamena Ziva tradice, a diky dobré infrastruktufe cestovniho ruchu a
horam, které nevyzaduji velkou télesnou kondici, zaZijete relax.

Tento region, lezZici v poloviné cesty mezi Prahou a VarSavou, spojuje obé zemé a
zaméfuje se na to, co maji spoleéného. Symbolizuje to dvojmésti Cesky
Tésin/Cieszyn, kde pulzuje energie bez hranic.

Mise (poslani) pro jednu i druhou znacku byla zpracovana na zdakladé mise pochazejici z
»Marketingové komunikacni strategie oblasti Beskyd” (,Strategia komunikacji marketingowej
obszaru Beskidow”). Ma formu manifestu subjektu zodpovédného za implementaci strategie, spojuje
v sobé existen¢ni cil, rozsah ¢innost a hodnoty, které jsou pro danou oblast specifické. A proto je v
odpovédich na jednotlivé otdzky uplatnéna forma prvni osoby mnozného cisla.

Tabulka. Mise znacek Tésinského Slezska a Slgska Cieszyriského

Co délame? Co umime?

Jaky je nas nadfazeny
cil?

Cemu se vyhybdme as
¢im nesouhlasime, s ¢im
bojujeme?

Na co jsme hrdi, v¢cem
jsme vyjimecni?

Jak pracujeme a jak se
chovame?

Pro koho jsme?

Co nabizime nasim
pfijemcim, jaké
zkusSenosti? Jak k nim
pristupujeme?

Co je pro nas dulezZité?

2.6. Pilite znacek

Budujeme a rozvijime nabidku otevienou turistim, nabizime jim Sirokou skalu
zazitk( zaloZzenych na dédictvi, krajiné a tradicich a prislusné infrastrukture.

Zvysujeme kvalitu a Uroven turistické nabidky, posilovanim jejich standardd a
znacky, coZz ma vliv na zvySeni navstévnosti a pfijmu z cestovniho ruchu

Bojujeme o ekologické a udrzitelné uzemi, vyhybdme se zaniku tradic,
nesplnitelnym slibm, bojujeme s priimérnosti, nudou, netoleranci.

Jsme hrdi na misto, kde Zijeme, jeho specifickou polohu (ptfeshrani¢nost) a
rozmanitost, tradice, krasnou pfirodu, diky ¢emuz je toto uzemi vyjimecné

Jedname spolecné (cestou kompromisu), rozumné, kreativné a racionalné, uc¢ime
se a tyto znalosti vyuzivdme

Jsme pro nase hosty — navstévniky a obyvatele, a také podnikatele a investory

Nabizime potéseni z kontaktu s prfirodou a krajinou, tradici a kulturou, nabizime
Stésti, pohodlnost, pohostinnost, jsme turistdm napomocni

DuleZité je pro nas naplnéni, spokojenost, zajem se vratit, pozitivni ndzor
navstévnik(, zalezi nam na ekologii a udrzitelném rozvoji

Z hlediska positioningu jsou si obé znacky v mnohém podobné. Je vhodné se na to zaméfit ve
spole¢né marketingové komunikaci.
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Hlavni prinost

* T&3inské Slezsko a Slask Cieszyriski jako lidfi
preshrani¢niho cestovniho ruchu v Ceské republice a
Polsku. Oba regiony jsou jako dvé strany stejné mince.

e styk se stale Zivym kulturnim dédictvim
e pfimérena fyzicka ndmaha

Hod noty e krasa, tradice, potéseni, klid, autenticita

Oso b nost *ndpaditd, rozvijejici se, pohostinng, vicerozmérna

[pfeshrani¢nost, multikulnorst, Zivy folkér, velky maly

At ributy Cieszyn, dostupné hory, vzajemn pronikéni, atraktivni
kontrasty

2.7. Pribéhové linie znacek
Pribéh znacky je storytellingovd metoda, ktery umozZnuje z dotyéné znacky udélat hrdinu pfibéhu. Je
zakladem pro formulovéni sdéleni znacky, protoZe oZivuje jeji atributy, vlastnosti osobnosti a
hodnoty. Pfibéh znacky se sklada ze tfi vyraznych pribéhovych linii, z nichZ kaZzda exponuje jiny image
popisované oblasti:

Jako dvé strany stejné mince (kulturni turistika)

Tak lIze urcit souvislost mezi obéma tuzemimi. Maji spole¢nou historii — byvalého TéSinského
kniZectvi, a v novodobé historii pFislusnosti k Ceské koruné a Habsburskému statu. Klima
rakousko-uherské monarchie se stile una$i na dvojméstim Cesky Té&&im-Cieszyn. Tuto
nostalgickou notu lze najit mj. v textech skladeb ceského zpévdka Jaromira Nohavici.
Tésinské Slezsko leZi na pomezi statd, kultur a ndboZenstvi. VSe to vytvafi klima pronikajicich
se kultur, cozZ je pro prihranici typické, koexistence rliznych naboZenskych skupin, tolerance
a otevienosti. Bude to lakadlem pro milovniky mistniho charakteru, hmotnych i nehmotnych
stop déjin. Na urovni turistické nabidky se jedna o komplementaritu toho, co lze na obou
stranach Olse zazit;

Ziva tradice (kulturni turistika — folkldr)

Vazby na folkldr, zejména pastyfskou kulturu, jsou pfitomny a vnimany témér ve vsech
aspektech Zivota v Tésinském Slezsku. V feci, kroji, svatecnich a svatebnich obradech,
kuchyni, architekture, femesle. DalSi generace obyvatel tohoto Uzemi se ztotoZnuji s touto
tradici, ¢imz zdlraznuji svou kulturni odliSnost. A soucasné se umi ptizpUsobit pozadavkim
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soucasného trhu, s védomim pravidel, které na ném plati. Dobry pfikladem je zde medialni
kariéra kalhotek typu tanga vyrobenych krajkafkami z Koniakowa;

Dosyta! (kulturni turistika — kuchyné)

Jednou z vyhod volného ¢asu, a zejména prazdnin, je moznost najist se dosyta. Nékdy mozna
v rozporu dietnim pravidlim, ale urcité chutné a beze spéchu. Je to jako svatek, na ktery se
ceka cely rok, nebo hostina, na kterou se bude jesté dlouho vzpominat. Takto je vnimana
gastronomicka nabidka ceské a polské casti Tésinského Slezska. V Polsku maji lidé velky
sentiment k ¢eské hospodé, ktera symbolizuje urcity Zivotni styl (spole¢né posezeni, odstup k
okolnimu svétu, lehkost, pohoda). Svickovd na smetané, cesnekova polévka, hovézi gulds,
knedliky, smaZeny syr jsou povinnou gastronomickou zastavkou b&hem cest Poldkd do Ceské
republiky. KdeZto na polské strané hranice kraluji chuda Jewa, polesniki, moczka z kury,
polewka z kiszki a cieszynské chlebicky;

Aktivné, ale pohodIné (aktivni turistika, kulturni turistika).

Mirna pohofti — diky dobré infrastrukture, Sirokym ubytovacim a gastronomickym kapacitam,
siti horskych chat, dobfe znacenym pésim turistickym a cyklistickym trasdm — jsou dostupna
pro kazdého, véetné rodin s détmi a seniord. Vrcholky hor na dosah. To je také aktivni
kulturni turistika, to znamena ucast na koncertech, festivalech, dilnach apod.

2.8. Architektura znacek Té$inské Slezsko a Slask Cieszyrski

Schéma: Architektura znacky Tésinské Slezsko / Slgsk Cieszyriski

Hlavni znacka

oSlask Cieszyniski | Tésinské Slezsko
(master brand)

«Slask Cieszyriski

Silna podpora
(strong endorsment)

Viditelna podpora
(token endorsment)

Znackovy dim
(branded house)

Podznacky
(subbrands)

Cichy zwiagzek
(shadow endorsment)

eTésinské Slezsko
eEuroregion Slgsk Cieszyriski — Tésinské Slezsko

*SRiWR "Olza"

*Regionalne Stowarzyszenie Wspotpracy Terytorialnej
Slaska Cieszynskiego

*Regionalna Rada Rozwoju i Wspoétpracy w Trzyncu

eWista, Ustron, Brenna, Istebna, Cieszyn
eCzeski Cieszyn, Trzyniec, Hawierzéw, Karwina,
Jabtonkéw, Bogumin

eBeskidzka 5
¢|okalne szlaki kulturowe
eTésinské Slezsko Region Card

epozostale miejscowosci, oferty i atrakcje turystyczne,
hotele, restauracje znajdujace sie na terenie Slgska
Cieszynskiego i TésSinského Slezska

34



2.9. Styl komunikace
Cilem je vytvoreni klimatu blizkého pfijemci, aby se citil, jako by jej hostitel zval do svého domu,
ktery velmi dobfe znd a kde prichozimu zajisté veskerou pohodinost — dobré jidlo, autentické zazitky,
atrakce, ale také mu umozini, aby sdm misto pozndval, napf. prostfednictvim kontaktu s ptirodou.
Seznami ho také se svym dobrym sousedem z druhé strany hranice. Protoze kdo jiny nez on, vi, jak
Zit jako bratfi, ve vzajemné Ucté a pratelstvi.

Obecné poznamky:

Vyhybat se v popisech turistickych hodnot regionu jazyku, nazvoslovi a grafickym znaklm
spojovanym s projekty (pokud to umoznuji zavazky vici poskytovateldm grantd). Jedna se
napr. o takové pojmy jako Euroregion nebo INFOTUR. To posledni muze byt adresaty sdéleni
vyloZeno zcela jinak, jako nazev cestovni kancelare — operatora mistni turistické nabidky.
Pouzivat jazyk vyhod, které mulze potenciadlni prijemce regionalni nabidky ziskat. Je to
schopnost fikat ,,diky tomu”/”co umozni”, nejlépe bez pouzivani téchto slov;

Ptibéh s emocnimi prvky (pfimé oslovovani pfijemci);

Strucné texty prispévk( na socialnich sitich s povinnou fotografii;

Prispévky ve dvou jazycich, nikoliv stfidavé — jednou prispévek v ¢estiné, jindy v polsting;
Vyuzit potencidl databaze fotografii na socidlnich sitich (Instagram, Pinterest).

Poznamky k jednotlivych pfibéhovym liniim:

Jako dvé strany stejné mince (kulturni turistika)
o Exponovat multikulturnost, vplétani ¢eskych obrat( do polského obsahu (a naopak);
o Ukazovat Ceské napisy, origindlni, neprelozené do polstiny, nazvy ceskych jidel.

Ziva tradice

o Ukazovat lidi pfi vyrobé regiondlnich vyrobk(, a nejen vysledky jejich prace, napf.
horalka pali¢kujici krajku, hospodyné pfipravujici jidlo, nikoliv jen hotové ubrusy a
jidla naservirovana na stole;

o Prezentovat déti a mladez, ktera pecuje o tradice, v lidovych krojich, béhem aktivit
souvisejicich s folklérem apod.;

o Vplétani obrat(l typickych pro dany region, zejména v popisech vénovanych folklérni
problematice;

o Tvorba folklérniho klimatu, zejména v internetové komunikaci, napf. pomoci
specialniho filtru nasazovaného vidy na fotografie spojené s folklérem. Tak, aby
samotna fotka pUsobila na emoce, napt. velmi syté barvy (energie, vitalita, radost.

Dosyta! (kulturni turistika — kuchyné)

o Hojnost i na fotografiich: nejlépe nikoli jednotliva jidla, ale ve spolecnosti jinych jidel
a vyrobkd, napf. bohaté nachystany stal; stejné tak na talifi — nikoliv vkusné
poloZeny jeden chlebicek, ale talit chlebickl, a vedle talife néco k piti;

o Pouzivani origindlnich nazv( jidel — v nafeci a v ¢estiné;

o Snimky ukazujici sméjici se, odpocatou rodinu nebo skupinu nékolika pratel pfi
posezeni u bohaté nachystaného stolu s regionalnimi pochoutkami

Aktivné, ale pohodIné (aktivni turistika, kulturni turistika).

o Absence davl na horskych stezkdch — maximalné nékolikac¢lenné skupiny;

o Osoby v pohodiném, turistickém obleceni, ale (kromé lyzafl) bez specidlniho
vybaveni;

o Odpocivajici turisté béhem malych piknik( na horskych vrcholech, s panoramatem
hor na pozadi;
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Jednotlivé osoby obdivujici horskou krajinu;

Razné formy aktivni turistiky, které Ize v regionu provozovat;

Aktivni turisté v kazdém ro¢nim obdobi;

Malé skupiny lidi na kulinafskych, femeslnickych dilnach, béhem komentované
prohlidky historickych objektl a muzei apod.;

o Skupiny lidi, ktefi se dobre bavi béhem kulturnich akci.

o O O O

3. Doporuceni

3.1.Predpoklady turistické nabidky pro znacky Té8inské Slezsko a Slask
Cieszynski

Pro tvorbu atraktivni turistické nabidky je nutné do jejiho planovani, a nasledné rozvijeni a tizeni
zapojit siroky okruh zainteresovanych subjekt( (stakeholders). Prvoplanovou ulohu, kromé zastupct
vefejnych orgdnl a jejich specializovanych organizaci, by méli v tomto procesu odehréavat
podnikatelé, to znamena v naSem pfipadé majitelé a provozovatelé turistickych zajimavosti,
ubytovacich zafizeni, hotell, gastronomie a organizatofi velkych kulturnich a podnikatelskych akci v
Moravskoslezském kraji a Slezském vojvodstvi. Spoluprace musi mit institucionalni formy tak, aby ji
mohli stakeholders vyvijet spolecné s fidicim subjektem trvale a permanentné.

Tento poZadavek je splnén na ceské strané. Plisobi tam Rada cestovniho ruchu, kterd sdruzuje
vefejné a soukromé zainteresované subjekty z celé oblasti TéSinského Slezska. Poradaji se fora
cestovniho ruchu. Zminéné aktivity maji instituciondlni zakotveni v podobé Regionalni rady rozvoje a
spoluprdce v Trinci. Rada sdruzuje nejen mésta a obce, ale i podnikatelské subjekty a neziskové
organizace. Jednim z mnoha efektl takové soucinnosti je vznik marketingového nastroje v podobé
turistické karty Tésinské Slezsko Region Card. Instituciondlni podporu pro rozvoj produktd
cestovniho ruchu a budovani informacniho systému a turistické propagace a také preshraniéni
spolupraci poskytuje Regionalni sdruZeni Gzemi spoluprace Tésinského Slezska se sidlem v Ceském
Tésiné.

Na polské strané znacku Slask Cieszyriski Fidi Stowarzyszenie Rozwoju i Wspétpracy Regionalnej z
“Olza”. S ohledem na legislativni omezeni v Polsku, se Cleny sdruZzeni, které sdruZuje obce a
samospravny okres, nemohou stat podnikatelé a nevlddni organizace. Byt sdruzeni puUsobi za
takovych podminek, dafi se mu Uspésné zajistovat destinaéni management produktu cestovniho
ruchu. V minulé roce Slask Cieszyriski ziskal titul Certifikované polské destinaéni znacky
(Certyfikowana Polska Marka Turystyczna) a splnit veskera kritéria zpracovana Ministerstvem
rozvoje a Polskou organizaci cestovniho ruchu (Polska Organizacja Turystyczna).

Dalsi rozvoj znacky je vsak bez efektivniho zapojeni podnikateld do ftizeni znacky obtizné
realizovatelny. Dalsi vyzvou je shromazdit na jednom misté vSechny nastroje pro komunikaci znacky
s jejimi pfijemci a zajistit soudrznost poskytovanych sdéleni. Tykd se napf. socidlnich siti, webové
stranky, tiskovin a sdéleni zverejfiovanych v tradicnich sdélovacich prostredcich. Pfi zohlednéni
polské platné legislativy a zminénych potieb, tykajicich se zdokonaleni zplsobu Fizeni znacky Slask
Cieszynski, je doporucovano zfizeni Mistni turistké organizace (Lokalna Organizacja Turystyczna, ve
zkratce LOT) Slask Cieszyriski, které budou predany pravomoci souvisejici s rozvojem a fizenim
turistické nabidky. Na zakladé vyjimky muiZe LOT sdruZovat ¢leny smiseného typu, tzn. Uzemni
samospravné celky, podnikatele, nevladni organizace, ndboZenské spolky a dokonce fyzické osoby.
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Diky tomu by bylo moZné splnit pozadavek na pfipojeni podnikatell a nevladnich organizace k
organizaci spravujici produkty cestovniho ruchu.

Diky tomuto by mohla polska strana Tésinského Slezska organizovat marketingové aktivity, jejichz
cilem by bylo vytvoreni systému doporuceni a vérnostniho programu, ktery by zahrnoval ubytovaci,
gastronomicka zafizeni, turistické zajimavosti, poskytovatele turistickych nebo sportovnich sluzeb.
Bylo by vhodné navrhovat kritéria pfistoupeni k projektu véetné odvétvi. Pfinosné by také bylo
pfizvani podnikatell k Gcéasti v samotném procesu kategorizace. Takova ¢innost by mohla prispét k
popularizaci projektu v odvétvi cestovniho ruchu a v budoucnu umoznit ziskat nové clenky LOT z
okruhu objektl, které na ni podileji. Je dileZité, aby byla ve skupinach navrhujicich marketingové
nastroje a provadéjicich kategorizaci objekt( zajisténa vyznamna Gcast podnikatel(. Lze si pfedstavit,
Ze na zacdtku tohoto procesu, budou Uzemni samospravy a podnikatelé v soucinnosti jesté bez
formalniho clenstvi ve vznikajici Mistni turistické organizaci (LOT), ale s vyuZitim networkingovych,
respektive klastrovych feseni. DalSim pfinosem takové iniciativy by byla snadné ziskavani ovérfenych
z hlediska kvality nabidek, usnadfiujicich propagaci Tésinského Slezska (Slaska Cieszyriského) z
hlediska produkt( cestovniho ruchu.

Jednotlivi samospravni ¢lenové Stowarzyszenia ,,0lza” by mohli také predat své Ukoly souvisejici s
prabéinym fizenim a komunikaci znacky specializované organizaci, kterou by se stala LOT. Timto
zplUsobem lze soucasné dosahnout synergického efektu a zajistit soudrznost komunikace. Mistni
organizace cestovniho ruchu by se automaticky stala soucasti ttistupniového systému na propagaci
turistické atraktivity Polska, ktery tvofri Polska turistickd organizace, regiondlni turistické organizace a
mistni turistické organizace. LOT jako nevladni organizace by také mohla Uspésné zadat o veskeré
druhy verejnych prostiedkd, dostupnych jak na celostatni, tak regiondlni Urovni. S cilem omezeni
zbytecné byrokracie, urychleni registraéniho procesu a lepsiho fizeni organizace je vhodné zvazit i
variantu, kdy se zakladatelskym ¢lenem LOT stane SRiWR ,,0lza”, nikoliv jeho vsichni ¢lenové kazdy
zvlast.

SoubéZné s procesem zapojovani podnikateld a nevlddnich organizaci do fidici instituce znacky
Slaska Cieszyriski na polské strang, je nutné zvolit prostor pro spolupréci subjekt(, které spravuji
znacku Tésinské Slezsko a Slask Cieszyriski, na obou stranach hranice. Tuto Ulohu by mohl Uspésné
plnit realizovany jiz fadu let preshranicni program INFOTUR. Byl by nejpragmatictéjsi formou, ktera
by umoznila spolupraci SRIWR ,,0lza”, a v budoucnu Mistni organizace cestovniho ruchu (LOT) s
Regionalnim sdruzenim Uzemni spoluprace Tésinské Slezsko a Regionalni radou rozvoje a spoluprace
se sidlem v T¥inci.

Po zminéné organizacni pfipraveé, je nutné v dalsi fazi tvorby preshranic¢ni turistické nabidky urdit
skupiny jejich prijemcd. Jak vyplyva z analyzy uvedené v kapitole 1.9 a pfi zohlednéni organizaci
spravujicich znacky v Ceské republice a Polsku, je mozné se zaméfFit na tii hlavni skupiny. Jedna se o
rodiny s détmi, aktivni turisty a kulturni turisty. Na kazdé strané hranice patfi uvedené segmenty
prijemcul turistické nabidky k tém hlavnim a jejich potfeby odrazi i infrastruktura cestovniho ruchu a
s nim souvisejici. Vétsina navstévnik( z uvedenych skupin pochazi z Moravskoslezského kraje a
Slezského vojvodstvi, a tim se snizuji naklady marketingové komunikace je moziné snadnéjsi
vybudovat loajalitu a sklon k doporucovani nabidky. Vysledkem spole¢né prace by tak bylo navrieni
tfi preshranicnich produktl cestovniho ruchu, vidy po jednom pro kazdou z uvedenych skupin, a
pfiprava planu jejich implementace, managementu a propagace.

Zvlast je pak tieba zvazit pripadné napldnovani svatku znacek Tésinské Slezsko a Slask Cieszynski. Ze
zkuSenosti souvisejicich se dvéma vlajkovymi produkty Slezského vojvodstvi, tj. Stezky technickych
pamatek (Szlak Zabytkow Techniki) a Jury Krakowsko-Czestochowské, vyplyva, Ze organizace
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Industridady a Juromanie vyznamné prispéla k vybudovani rozpoznatelnosti produktll a umoznila
velké skupiné prijemcl sezndmeni s témito produkty, vedla k cetnym sdélenim na socidlnich sitich a
v tradi¢nich sdélovacich prosttedcich. Pokud by tedy zdroje a kapacity instituci spravujicich znacku
T&3inské Slezsko a Slask Cieszyrski umoznily vytvofit takovy svatek, tak by to bezesporu prispélo ke
zvyseni jeji rozpoznatelnost.

Konecnou etapou praci na implementaci preshrani¢nich produktd bude jejich zavedeni do
prodejnich kanald existujicich na obou stranach hranice, napf. informacni centra, turistické
zajimavosti, ubytovaci a hotelovd zafizeni, turistickd karta Tésinské Slezsko Region Card, jiné
vérnostni programy a uskutec¢néni marketingové kampané s dosahem na Uzemi Moravskoslezského
kraje a Slezského vojvodstvi. Je dlleZité, aby realizace kampané a s ni souvisejicich aktivit probihala
paralelné na ¢eském a polském trhu, a aby tomu pfedchdzela analyza medidlniho trhu. Cilem této
analyzy bude zjistit, jak skupiny pfijemcl jednotlivych produktl cestovniho ruchu vyuZivaji média. Je
totiz dllezité, aby byla prislusha média pofizena na zakladé vysledk( analyzy, a nikoli intuitivné.
Pokud bude vybrana marketingovd agentura, jejimz cilem bude zpracovat grafické navrhy, je nutné
pouzit kreativni brief, uvedeny v kapitole 3.3. Navrhy grafického teseni, které ptipravi agentury
Ucastnici se soutéZe, je nutné posuzovat vidy sohledem na miru jejich souladu s potifebami
zadavatele, uvedenymi ve zminéném briefu.

3.2.Harmonogram aktivit na obdobi 2020-2023
Rok 2020

Sezndmeni zainteresovanych subjektl (stakeholders) s obsahem strategického dokumentu.
Rok 2021

Rozhodnuti o zfizeni Mistni turistické organizace (LOT) “Slask Cieszyriski”, stanoveni seznamu
zakladatelskych clenl organizace a ukoll v oblasti propagace, jejichz realizaci povéri LOT,
naplanovani vyse Clenskych prispévka, uréeni sidla, zvaZzeni moznosti podnikatelské ¢innosti LOT.

Svolani zakladatelské schlze Mistni turistické organizace, a po registraci v Narodnim soudnim
rejstiiku (KRS), zahajeni realizace ukol( souvisejicich s fizenim a rozvojem znacky Slask CieszyrAski
prevzatych od zakladatelskych ¢lend, akvizice novych ¢lenl organizace, zejména z fad podnikatell z
odvétvi cestovniho ruchu a volného ¢asu, a také nevladnich organizaci.

V ptipadé plsobeni v rdmci programu INFOTUR, musi SRiWR ,0lza” a Regionalni sdruZeni Gzemni
spoluprdce Tésinské Slezsko a Regionalni rada rozvoje a spoluprace dohodnout pravidla spoluprace v
oblasti tvorby, managementu, rozvijeni a komercializace produktd cestovniho ruchu znacek Tésinské
Slezsko a Slask Cieszynski.

Rok 2022

Stowarzyszenie Rozwoju i Wspodtpracy Regionalnej ,0lza”, Mistni turisticka organizace (LOT) ,Slask
Cieszynski ve spoluprdci s Regionalnim sdruzenim Uzemni spoluprace Tésinské Slezsko se sidlem v
Ceském Té&siné a Regiondlni radou rozvoje a spoluprace se sidlem v Tfinci navrhne tfi preshraniéni
produkty cestovniho ruchu. VZdy jeden zaméreny na nasledujici skupiny pfijemcu: rodiny s détmi,
aktivni turisté a kulturni turisté. Pfiprava vesSkerych nezbytnych zaleZitosti, které umoini jejich
implementaci v nasledujicim roce.
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V pfipadé, 7e budou k dispozici dostacujici zdroje, priprava svatku znacek Té$inské Slezsko a Slask
Cieszynski, ktery by mohl byt zaveden v roce 2023.

Rok 2023

Implementace tfi preshrani¢nich produktl cestovniho ruchu, zalozend na produktové kampani
regionalniho dosahu (Moravskoslezsky kraj a Slezské vojvodstvi) zamtené na hlavni skupiny pfijemcu.
Kampan pfipravena na zakladé analyzy medidlniho trhu a komunikaénich potfeb zadavatele,
uvedenych v kreativhim briefu (kap. 3.2). Zavedeni nové turistické nabidky do prodejnich a
distribuénich kandld instituci spravujicich znacky Tésinské Slezsko a Slask Cieszyriski, komunikace
produktd ve vlastnich médiich, tj. webovych strankach, socidlnich sitich. PrlibéZzny management
produktll, zvySovani kompetenci osob podilejicich se na jejich rozvoji, evaluace uskutecnénych
komunikacnich aktivit.

V piipadé realizace svatku znacek TéSinské Slezsko a Slask Cieszyriski bude nezbytné podrobit
evaluaci jeho prvni rocnik, a to jak z kvantitativniho, tak i kvalitativniho hlediska.

3.3.Nastroje pro monitoring a evaluaci implementace strategie
Strategie Uzemnich, pieshraniénich destinacnich znaéek Té3inské Slezsko a Slgsk Cieszynriski je jistého
stakeholders. A proto je dulezité zvolit pfislusSné nastroje pro monitoring a evaluaci jeji
implementace. Tak, aby vSechny subjekty, podilejici na jeji realizaci, védély, jak probiha spolecné
naplanovany proces. Je dllezité, aby uUroven indikator(i, nezbytnych pro dosazeni planovanych cil(,
nebyla vyssi nez personalni, rozpoctové a organizacni kapacity instituci podilejicich se na tomto
procesu.

Prvotnim zdroje indikator(i by mél byt vidy jeden ze strategickych cil(, tj. spoluprace a management
(rozvijeni partnerstvi a spoluprace subjektli z odvétvi cestovniho ruchu v obou c¢astech Tésinského
Slezska), rozviji turistické nabidky (tvorba spolecnych, cesko-polskych, turistickych nabidek
posilujicich zna¢ku Té&Sinské Slezsko a Slask Cieszyriski v souladu s potfebami pfijemcd a
marketingova komunikace (spole¢nd propagace Tésinského Slezska a Slgska Cieszyriského a produkt
cestovniho ruchu tohoto regionu na obou stranach hranice).

Konkrétni hodnoty indikator( je nutné stanovit v dohodé s hlavnimi zainteresovanymi subjekty
(stakeholders). V pripadé prvniho strategické cile, a to spoluprace a management, mlze byt
kvantitativnim vysledkovym indikatorem pocet novych subjektll pfizvanych k institucionalini
spolupraci organizaci spravujici znacku Slask Cieszyniski a pocet navazanych novych partnerstvi pro
obé znacky, na obou strandch statni hranice. V pfipadé rozvoje turistické nabidky bude
kvantitativnim indikdtorem pocet nové vzniklych preshrani¢nich nabidek a produktd. Efektivitu
uskute¢néné marketingové kampané lze méfit pocet kontaktll s marketingovym sdélenim v
jednotlivych skupinach pfijemcl, zména postoja pfijemcl pod vlivem sdéleni a pocet osob, které
vyuzily komunikovanou nabidku cestovniho ruchu.

3.4.Kreativni brief

Brief vznikl za Ucelem propagacni kampané tii novych preshrani¢nich produktd cestovniho ruchu
znacek Té3inské Slezsko a Slask Cieszyriski, ktera byla napldnovana na rok 2023. A proto jeho
ustanoveni bude nutné upravovat a doplfiovat.
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KLIENT ZNACKA JE NUTNE UDELAT

SRiIWR 'Olza' - Euroregion SC-TS  Slask Cieszyriski i Propagacni kampan tfi novych preshranicnich

produktl cestovniho ruchu znacek Tésinské Slezsko a

Tésinské Slezsko 2 . .1
Slask Cieszynski

1. SOUCASNY STAV

K doplnéni'v roce 2023 na zdkladé aktudini situace.

2. KOMUNIKACNI CiLE

e  Propagace novych produktl cestovniho ruchu preshrani¢niho charakteru na izemi Tésinského Slezska
a Slaska Cieszynského

e Zvy$eni povédomi a posileni rozpoznatelnosti Tésinského Slezska a Slaska Cieszyriského v Ceské
republice a Polsku.

e  Zvyknout navstévniky prihrani¢nich GUzemi Moravskoslezského kraje a Slezského vojvodstvi, aby
vyuzivali preshranic¢ni produkty

3. CILOVE SKUPINY

e Rodiny s détmi
e  Aktivni turisté
e  Kulturni turisté

4. HLAVNI SDELENI

Tésinské Slezsko a Slask Cieszynski jsou jako dvé strany stejné mince, oba regiony se vzajemné doplfiuji, spojuje
je spolecné dédictvi, a nyni také spolecna turisticka nabidka

5. ODUVODNENI

TFi nové pfeshraniéni produkty cestovniho ruchu jsou pfizpisobeny potfebdm jejich pfijemcu, spojuji objekty a
zajimavosti z obou stran hranice. Vytvari nové volnocasové moznosti pro navstévniky tohoto izemi. Zakladem
jejich vzniku je kulturni dédictvi Tésinského Slezska a Slaska Cieszyriského.

6. OCEKAVANE REAKCE A NAZORY PRIJEMCU

e Tento region ma specificky charakter a navrzené produkty umoznuji jeho sdileni

e  Uzivatelsky pohodInd, dobfe naplanovana a pfipravend nabidka, diky niz se na druhé strané hranice
Ize citit jako doma (mj. dvojjazycné popisy). Statni hranice jiz neni bariéra, za kterou jste odsouzeni
sami sobé

7. TONALITA KAMPANE

e Vyhybani se terminologii souvisejici s Fizenim projektl (euroregion, INFOTUR apod.)

e  Pribéh s emocnimi prvky, pfimé oslovovani prijemct

e  Exponovat multikulturnost, vplétani ¢eskych obratli do polského obsahu (a naopak);

e Na fotografiich bez davl, maximalné nékolikalenné skupiny (rodiny, pratelé), pary, jedinci v
pohodIném, turistickém obleceni, ale bez specialniho vybaveni

8. KE ZVAZENI

e  VyuZiti Knihy znakt a vizualni identifikace znacky INFOTUR (ale bez logo INFOTUR v zéhlavi grafickych
navrh)

e Komunikace ve dvou jazycich (polském a ceském)

e  Vyuziti komunikacénich kanal( spravovanych samospravami a subjekty z odvétvi cestovniho ruchu z
Gzemi Té3inského Slezska a Slaska Cieszyriského

9. UZEMNI VYMEZENI

eV Polsku: Slezské vojvodstvi (predevsim véetné Metropolie GZM, Czestochowa, Beskydy)
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V Ceské republice: Moravskoslezsky kraj (véetné predevsim ostravské aglomerace)

10. NAVRHOVANE KANALY PRO OSLOVENI

Internet
Mistni tisk (napf. vikendova vydani kazdodennich novin)
Outdoor

11. TERMIN KAMPANE

Pfelom dubna a kvétna 2023 (celkem 4 tydny)

12. UKOLY PRO AGENTURU

Kreativni linie kampané

Privodni heslo kampané ve dvou jazykovych mutacich

Vyroba reklamnich materialt uréenych na internet, do tisku a pro outdoorovou reklamu ve dvou
jazykovych mutacich

Nakup nosicu

Evaluacni zjistovani

PFilohy
A. Formuldf dotazniku — str. 1.
B. Rebranding znacky INFOTUR. Kniha znak( a vizualni identifikace — str. 5.
C. Pftiprava produktu — krok za krokem. Manual ptipravy preshrani¢niho produktu cestovniho
ruchu — str. 27.
D. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Slezském vojvodstvi — str. 45.
E. Prlzkum vizudlni a turistické sféry Slezského vojvodstvi — str. 55.
F. Segmentace tuzemskych turist(i — str. 64.
G. Pfrirucka prikladl dobré praxe v oblasti managementu destinacnich znacek — str. 83.
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